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ສນັຍາປະກນັໄພ ແມັ່ນ ສນັຍາ ລະຫວັ່າງ ທັ່ານ (ຕ ັ່ໄປນ ື້ເອ ື້ນວັ່າ “ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ”) 

ແລະ ບ ລິສດັ ອາລ ອນັສ໌ ປະກນັໄພ ລາວ  ຈ  າກດັ (ຕ ັ່ໄປນ ື້ເອ ື້ນວັ່າ “ບ ລິສດັປະກນັໄພ” ຫ  “ຜ ື້ປະກນັໄພ” ຫ  AZL). 
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ສນັຍາປະກນັໄພ, ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ, ໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ, ໜງັສ ສະຫກັຫງັ ແລະ ແບບຟອມການຂ ປະກນັໄພ ແມັ່ນເປັນ ເອ 

ກະສານພ ື້ນຖານ ຂອງ ສນັຍາສະບບັນ ື້ ທ ັ່ອະທິບາຍລະອຽດ ກັ່ຽວກບັ ສິັ່ງທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຄຸ ື້ມກນັ ແລະ ບ ັ່ ຄຸ ື້ມກນັ. 

 

ພາຍຫງັທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໄດື້ຊ  າລະ ຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ໃຫື້ແກັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ແລື້ວ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະທດົ

ແທນຄັ່າເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນຕ ັ່ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ສ  າລບັ ການເສຍຊ ວິດຈາກອຸປະຕິເຫດ, ການບາດເຈັບ, ຄວາມເສຍ

ຫາຍ ຫ  ຄວາມສ ນເສຍ ທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນໃນ ໄລຍະເວລາການຄຸື້ມກນັ ທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ ໂດຍປະຕິບດັຕາມ ຂ ື້

ກ  ານດົ, ເງ ັ່ອນໄຂ ຫ  ໜງັສ ສະຫກັຫງັ ຂອງສນັຍາປະກນັໄພ ດ ັ ັ່ງທ ັ່ກ  ານດົໄວື້ລຸັ່ມນ ື້. 

 

ເພ ັ່ອເປັນຫກັຖານ, ຜ ື້ຕາງໜື້າ ຂອງບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈ ັ່ງໄດື້ລງົລາຍເຊັນໄວື້ໃນສນັຍາປະກນັໄພ. 

 

ສນັຍາສະບບັນ ື້ ແມັ່ນໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັພາຍໃຕ ື້ ເງ ັ່ອນໄຂທ ົັ່ວໄປ ແລະ ສະເພາະທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ເອກະສານຊື້ອນທື້າຍ: 

 

ພາກທ  I: ຂ ື້ກ  ານດົ ກັ່ຽວກບັ ການຄຸື້ມກນັ 

 

ການກ  ານດົ ແລະ ຂ ື້ຈ  າກດັທາງດື້ານຂອບເຂດ ຂອງ ປະກນັໄພ 

ນິຍາມຂອງຄ  າສບັ ທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງກບັ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ແລະ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ 

 

ມາດຕາ 1 ການກ  ານດົການຄຸື້ມກນັ 

1.1 ສນັຍາສະບບັນ ື້ ຄຸ ື້ມກນັຄວາມສັ່ຽງຕັ່າງໆ ທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ສນັຍາສະບບັນ ື້, ເຊິັ່ງການປະກນັໄພຄວາມສັ່ຽງດ ັ ັ່ງກັ່າວ 

ແມັ່ນໄດື້ ລະບຸໄວື້ໃນ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ, 

1.2 ການປະກນັໄພ ຈະສິື້ນສຸດລງົ ຫ  ເພ ັ່ມການຄຸື້ມກນັ ຄວາມສັ່ຽງອ ັ່ນໆ ໂດຍການອອກໜງັສ ຄດັຕິດສະເພາະ ເພ ັ່ອເປັນໜງັ

ສ ຊ ື້ອນທື້າຍ ສນັຍາສະບບັນ ື້ ໂດຍກ  ານດົ ເງ ັ່ອນໄຂຕັ່າງໆ ສ  າລບັ ການຄຸື້ມກນັ. 

 

ມາດຕາ 2 ຂ ື້ຈ  າກດັທາງດື້ານຂອບເຂດ ຂອງ ການຄຸື້ມກນັ 

ສນັຍາສະບບັນ ື້ ຄຸ ື້ມກນັ ຄວາມເສຍຫາຍຕັ່າງໆທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນ ພາຍໃນ ສປປ ລາວ ເທົັ່ານ ັ ື້ນ ໂດຍທ ັ່ສາມາດຂະຫຍາຍການ

ຄຸື້ມກນັ ໄປປະເທດອື້ອມຂື້າງໄດື້ ໂດຍການຈັ່າຍຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພເພ ັ່ມຕ ັ່ມ ຫ  ພາຍໃຕ ື້ ເງ ັ່ອນໄຂພິເສດທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົ

ໄວື້ໃນ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ.  

 

ມາດຕາ 3 ນິຍາມຂອງຄ  າສບັທ ົັ່ວໄປ 

3.1 ອຸປະຕິເຫດ: ເຫດການບ ັ່ຄາດຄິດ ຫ  ບ ັ່ໄດື້ຕ ັ ື້ງໃຈ ການເສຍຫາຍທາງດື້ານຮັ່າງກາຍແບບກະທນັຫນັ ທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນຕ ັ່ ຜ ື້ໄດື້

ຮບັການປະກນັໄພ ແລະ ກັ່ຽວພນັກບັ ພາຫະນະທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ. 

3.2  ເງ ັ່ອນໄຂ ຂອງສນັຍາປະກນັໄພ 

 ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຕ ື້ອງປະຕິບດັ ເງ ັ່ອນໄຂທງັໝດົ ຂອງສນັຍາປະກນັໄພທ ັ່ກ  ານດົໄວື້. 

 

ມາດຕາ 4 ການຢ ນຢນັ 

ຂ ື້ມ ນ ແລະ ການຢ ນຢນັທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັປະກນັໄພ ສະໜອງໃຫື້ແກັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງມ ຄວາມຖ ກຕ ື້ອງ ແລະ 

ສອດຄັ່ອງ ຕາມຄວາມເປັນຈິງ. ຖ ື້າ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ບ ັ່ສະໜອງຂ ື້ມ ນທ ັ່ຖ ກຕ ື້ອງ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຂ ສະຫງວນ

ສິດໃນການບ ັ່ຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ. 
 

4.1 ການຕ ຄວາມໝາຍ 

ສນັຍາປະກນັໄພ, ໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ ຫ  ເອກະສານຄດັຕິດ ຈະຖ ກຕ ຄວາມໝາຍຮັ່ວມກນັ ແລະ ຄ  າສບັໃດໜ ັ່ ງ ທ ັ່ໄດື້

ກ  ານດົຄວາມໝາຍສະເພາະ ໃນສນັຍາສະບບັນ ື້, ໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ ຫ  ເອກະສານຄດັຕິດຈະມ ຄວາມໝາຍຕາມທ ັ່

ກ  ານດົໄວື້ ບ ັ່ວັ່າຈະປະກດົຢ ັ່ສັ່ວນໃດ ຂອງ ເອກະສານດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

 
 

4.2 ການເບິັ່ງແຍງພາຫະນະ 
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4.2.1 ໃນກ ລະນ ມ  ອຸປະຕິເຫດໃດໜ ັ່ ງເກ ດຂ ື້ນ ຫ  ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ມ ການເປັ່ເພເສຍຫາຍ, ຜ ື້ໄດື້ຮບັການ

ປະກນັໄພ ຫ  ຄນົຂບັລດົ ຕ ື້ອງຮກັສາສະພາບ ຂອງ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ໄວື້ຢັ່າງດ . 

4.2.2 ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະບ ັ່ຮບັຜິດຊອບ ຕ ັ່ ຄວາມສ ນເສຍ, ຄວາມເສຍຫາຍເພ ັ່ມຕ ັ່ມ ຫ  ອຸປະຕິເຫດອ ັ່ນໆ ຖ ື້າຫາກ 

ຍງັ ສ ບຕ ັ່ນ  າໃຊ ື້ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ໂດຍບ ັ່ມ ການບ  າລຸງຮກັສາ ຫ  ສື້ອມແປງທ ັ່ຈ  າເປັນ ພາຍຫງັທ ັ່ ເກ ດ 

ອຸບດັຕິເຫດ ຫ  ການເປັ່ເພເສຍຫາຍດ ັ ັ່ງກັ່າວ.  

 

4.3 ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ 

ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ແມັ່ນຈ  ານວນເງິນທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ເປັນຜ ື້ຮບັຜິດຊອບເອງ

ກັ່ອນທ ັ່ຈະສາມາດຂ ສິນທດົແທນປະກນັໄພ ນ  າບ ລິສດັປະກນັໄພ ເປັນຜ ື້ຮບັຜິດຊອບຈັ່າຍໃນສັ່ວນທ ັ່ ເຫ ອ. 

ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຈະຕ ື້ອງຮບັຜິດຊອບ ຕ ັ່ ຄັ່າເສຍຫາຍສັ່ວນທ  າອິດ ຕາມທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ; 

ສ  າລບັ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະໃນການສະເໜ ຂ ສິນທດົແທນປະກນັໄພ ແມັ່ນໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ສນັຍາປະກນັໄພສະບບັນ ື້. 

ຂ ື້ກ  ານດົ ກັ່ຽວກບັ ຄັ່າເສຍຫາຍທ ັ່ ເປັນຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຖ ກນ  າໃຊ ື້ ໂດຍບ ັ່ສ  າຄນັ

ວັ່າຄວາມຮບັຜິດຊອບ ຈະມ ລກັສະນະແນວໃດກ ັ່ຕາມ ໃນກ ລະນ ເກ ດເຫດກບັ ບຸກຄນົທ  3. ເຊິັ່ງໃນນ ື້ ໝາຍຄວາມວັ່າ ຜ ື້

ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງຮບັຜິດຊອບ ຕ ັ່ ຄັ່າເສຍຫາຍສັ່ວນທ  າອິດ ເຖິງແມັ່ນວັ່າ ຜ ື້ກັ່ຽວ ຈະບ ັ່ມ ຄວາມຮບັຜິດຊອບ

ໃດໆໃນກ ລະນ ດ ັ ັ່ງກັ່າວ. ໃນທຸກກ ລະນ , ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຈັ່າຍໃນການສື້ອມແປງຕວົຈິງ ແລະ ສ ງສຸດບ ັ່ເກ ນ ວງົ

ເງິນປະກນັໄພ ຕາມທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນສນັຍາປະກນັໄພ ໂດຍການຫກັອອກຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັ

ໄພທ ັ່ໄດື້ຈັ່າຍເອງໃນສັ່ວນທ  າອິດ. 

 

4.4 ການປະກນັໄພອ ັ່ນໆ 

ໃນກ ລະນ  ມ ການຮຽກຮື້ອງສິນທດົແທນປະກນັໄພ ພາຍໃນ ໄລຍະເວລາການປະກນັໄພ ສ  າລບັ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ 

ແລະ ພາຫະນະດ ັ ັ່ງກັ່າວ ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັຄວາມເສຍຫາຍ ຫ  ຄວາມຮບັຜິດຊອບດຽວກນັ ຈາກ ການປະກນັໄພອ ັ່ນ, 

ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ ຕາມ ສດັສັ່ວນໃດໜ ັ່ ງເທົັ່ານ ັ ື້ນ. 

 

4.5 ຜ ື້ໄດື້ຮບັຜນົປະໂຫຍດອ ັ່ນໆ 

ໃນກ ລະນ ມ  ຜ ື້ຮບັຈ  ານອງ ຫ  ຝັ່າຍອ ັ່ນ ທ ັ່ມ ຜນົປະໂຫຍດທາງດື້ານການເງິນ ໃນ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ແລະ ບ ລິສດັ

ປະກນັໄພ ກ ັ່ໄດື້ຮບັແຈື້ງ ກັ່ຽວກບັ ພາກສັ່ວນດ ັ ັ່ງກັ່າວແລື້ວ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພໃຫື້ແກັ່ 

ພາກສັ່ວນດ ັ ັ່ງກັ່າວ ຕາມລ  າດບັບຸລິມະສິດຕາມກດົໝາຍ ແລະ ຕາມຂອບເຂດຜນົປະໂຫຍດທາງດື້ານການເງິນ ຂອງ 

ຝັ່າຍດ ັ ັ່ງກັ່າວ ສ  າລບັ ຄວາມສ ນເສຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນ. 

 

4.6 ຄວາມສ ນເສຍຂອງສະພາບທງັໝດົຂອງໂຕລດົ 

ໃນກ ລະນ  ບ ັ່ສາມາດສື້ອມແປງພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ຫ  ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍໃນການສື້ອມແປງ ເທົັ່າກບັ ຫ  ສ ງກວັ່າ 70% ຫ  

ຫາຍກວັ່າ ມ ນຄັ່າຕວົຈິງ ຂອງພາຫະນະ. 

 

4.7 ມ ນຄັ່າລາຄາຕະຫາດ 

ມ ນຄັ່າຕາມລາຄາຕະຫາດ ແມັ່ນ ມ ນຄັ່າຂາຍໃນປະຈຸບນັໃນຕະຫາດ ສ  າລບັ ການປັ່ຽນພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພກບັ

ພາຫະນະຍ ັ່ຫ ື້, ລຸ ື້ນ, ອາຍຸການໃຊ ື້ງານ, ໄລຍະທາງ ແລະ ສະພາບອນັດຽວກນັ ໃນເວລາທ ັ່ມ ຄວາມສ ນເສຍ ຫ  ຄວາມ

ເສຍຫາຍ. 

 

4.8 ການຊ  າລະຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ 

ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງຊ  າລະຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພກັ່ອນການຄຸື້ມກນັ ຈະມ ຜນົສກັສິດ. ໃນກ ລະນ  ບ ັ່ຊ  າລະຄັ່າທ  ານຽມ

ປະກນັໄພ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຂ ສະຫງວນສິດໃນການຍກົເລ ກສນັຍາປະກນັໄພ ຫ  ໜງັສ ສະຫກັຫງັ ໂດຍບ ັ່ຈ  າເປັນຕ ື້ອງ

ແຈື້ງລັ່ວງໜື້າໃຫື້ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຮບັຊາບ. 

 

4.9 ໜງັສ ດດັແກື້ສນັຍາປະກນັໄພ 

ແມັ່ນໜງັສ ຊ ື້ອນທື້າຍສນັຍາປະກນັໄພ ເຊິັ່ງໃຊ ື້ ສ  າລບັ ການເພ ັ່ມຕ ັ່ມ, ປັ່ຽນແປງ ຫ  ແກ ື້ໄຂ ເງ ັ່ອນໄຂການຄຸື້ມກນັ. 
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I. ຜ ື້ສະເໜ ເອົາການປະກນັໄພ: 

ຄ  າວັ່າ “ຜ ື້ສະເໜ ເອົາການປະກນັໄພ” ໝາຍເຖິງ ບຸກຄນົທ ັ່ມ ຊ ັ່ໃນເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ ຫ  ບຸກຄນົໃດໜ ັ່ ງທ ັ່ຈະປັ່ຽນແທນ 

ບຸກຄນົດ ັ ັ່ງກັ່າວ ອນັເປັນຜນົມາຈາກການຕກົລງົຂອງ ບນັດາຝັ່າຍທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງ ຫ  ເປັນຜນົມາຈາກການເສຍຊ ວິດຂອງ 

ຜ ື້ສະເໜ ເອົາການປະກນັໄພ.  

 

1. ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ 

 

1.1. ບຸກຄນົທ ັ່ມ ສິດເປັນ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ  

- ບຸກຄນົ, ບ ລິສດັ, ອງົການຈດັຕ ັ ື້ງ ຫ  ນິຕິບຸກຄນົໃດໜ ັ່ ງ ສາມາດເປັນ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໂດຍຈະລະບຸໄວື້ໃນ 

ໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ. 

- ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ. 

- ຜ ື້ສະເໜ ເອົາການປະກນັໄພ, ເຈົື້າຂອງ (ໃນກ ລະນ ທ ັ່ ເປັນ “ນິຕິບຸກຄນົ”: ຜ ື້ຕາງໜື້າຕາມກດົໝາຍ). 

 

1.2. ພນັທະສະເພາະ ກັ່ຽວກບັ ໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ ແລະ ອາຍຸ ຂອງ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ 

- ບຸກຄນົທ ັ່ລະບຸຂື້າງເທິງນ ື້ຈະສາມາດເປັນ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໄດື້ກ ັ່ຕ ັ່ເມ ັ່ອ ໃນເວລາທ ັ່ ເກ ດອຸປະຕິເຫດ, ບຸກຄນົ

ດ ັ ັ່ງກັ່າວໄດື້ປະຕິບດັ ຂ ື້ກ  ານດົຕັ່າງໆ ຂອງ ກດົລະບຽບ ກັ່ຽວກບັ ການຂບັຂ ັ່ພາຫະນະດ ັ ັ່ງກັ່າວ ເປັນຕ ົ ື້ນແມັ່ນອາຍຸ

ໃນການຂບັຂ ັ່ ແລະ ເອກະສານອະນຸຍາດຕັ່າງໆ (ໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ, ໃບທະບຽນ) ຍງັຄງົໃຊ ື້ໄດື້ (ບ ັ່ຖ ກ

ຍກົ ເລ ກ ຫ  ໝດົອາຍຸ) ແລະ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ຈະຕ ື້ອງເປັນເຈົື້າຂອງ ເອກະສານດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

- ຖື້າ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ບ ັ່ປະຕິບດັຕາມ ຂ ື້ກ  ານດົດ ັ ັ່ງກັ່າວ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ກ ຈະບ ັ່ຮບັຜິດຊອບ ເຖິງແມັ່ນວັ່າ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ຈະໄດື້

ຮບັການຝ ກຂບັຂ ັ່ລດົ ຫ  ໄດື້ຮບັຄວາມຊັ່ວຍເຫ ອ ຈາກ ບຸກຄນົທ ັ່ມ ໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ ກ ັ່ຕາມ. 

- ຂ ື້ຍກົເວັື້ນດ ັ ັ່ງກັ່າວ ຈະບ ັ່ຖ ກນ  າໃຊ ື້ ຕ ັ່ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ທ ັ່ມ ໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ ແລະ ໄດື້ແຈື້ງ ຕ ັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ 

ໃນເວລາທ ັ່ຮບັການປະກນັໄພ ຫ  ຕ ັ່ອາຍຸສນັຍາປະກນັໄພ ແລື້ວ ກັ່ຽວກບັ ກ  ານດົເວລາທ ັ່  ໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ດ ັ ັ່ງກັ່າວ 

ຈະບ ັ່ສາມາດນ  າໃຊ ື້ໄດື້ ອນັເປັນຜນົມາຈາກສະຖານທ ັ່  ຫ  ໄລຍະເວລາຢ ັ່ອາໄສຂອງ ເຈົື້າຂອງ ໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່

ດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

 

2. ບຸກຄນົທ ສາມ: 

 

 ບຸກຄນົທ ສາມ ໝາຍເຖິງ ບຸກຄນົໃດໜ ັ່ ງທ ັ່ໄດື້ຮບັຄວາມສ ນເສຍ ຄວາມເສຍຫາຍ ຈາກ ອຸປະຕິເຫດ ຍກົເວັື້ນ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ 

 

ມາດຕາ 5 ນິຍາມຂອງຄ  າສບັ ກັ່ຽວກບັ ພາຫະນະ 

 

5.1. ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ 

 

ຄ  າວັ່າ <<ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ>> ໝາຍເຖິງ: 

− ໃນກ ລະນ ທ ັ່ກ  ານດົໄວື້ໃນ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ:  

 ພາຫະນະທາງບກົທ ັ່ແລັ່ນດື້ວຍເຄ ັ່ອງຈກັ; 

 ພາຫະນະໃດໜ ັ່ ງ (ລດົພັ່ວງ ຫ  ເຄິັ່ງລດົພັ່ວງ) ທ ັ່ສື້າງຂ ື້ນເພ ັ່ອເຊ ັ່ອມຕິດ ກບັ ພາຫະນະທາງບກົທ ັ່ແລັ່ນດື້ວຍເຄ ັ່ອງຈກັ 

ເພ ັ່ອຈຸດປະສງົໃນການຂນົສ ົັ່ງ ຜ ື້ໂດຍສານ ຫ  ສິັ່ງຂອງ; 

− ໃນກ ລະນ ການນ  າໃຊ ື້ ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ, ອຸປະກອນ (ເຊັັ່ນ: ຈກັໄຖນາ ຫ  ພາຫະນະກ ັ່ສື້າງ) ເວລາ

ທ ັ່ ເຊ ັ່ອມຕິດ ກບັ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ. 

 

5.2. ສະພາບໃຊ ື້ການບ ັ່ໄດື້ຂອງພາຫະນະທ ັ່ ເຮັດປະກນັໄພ 
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ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ສາມາດຂ ໃຫື້ໂຈະການຄຸື້ມກນັໄດື້ ໃນລະຫວັ່າງ ໄລຍະທ ັ່ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ໃຊ ື້ການບ ັ່ໄດື້ 

ໂດຍ ການຈັ່າຍຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ຕາມອດັຕາສັ່ວນຊ ົັ່ວຄາວ ທ ັ່ ຄິດໄລັ່ຕາມອດັຕາສັ່ວນ ໃນເວລາທ ັ່ມ ການໂຈະ

ດ ັ ັ່ງກັ່າວ.  

ພາກທ  II. ການຄຸື້ມກນັຂອງປະກນັໄພ 

  

ມາດຕາ 6 ການຄຸື້ມກນັໃນຂ ື້ ກຂ. ຄວາມຮບັຜິດຊອບທາງແພັ່ງ ທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງກບັການຈາລະຈອນທາງບກົ ແລະ ນອກເໜ ອ

ຈາກ ການຈະລາຈອນທາງບກົ (ໃນກ ລະນ ມ ການຊ ື້ເອົາການຄຸື້ມກນັດ ັ ັ່ງກັ່າວນ ື້) 

 

6.1. ຈຸດປະສງົ ຂອງ ການຄຸື້ມກນັ: 

   

6.1.1. ຈຸດປະສງົໃນການຄຸື້ມກນັ ແມັ່ນມ ດ ັ ັ່ງລຸັ່ມນ ື້: 

      *ການຄຸື້ມກນັໃນຂ ື້ ກ ຂ ແມັ່ນຄຸ ື້ມກນັ ຄວາມເສຍຫາຍ ຕ ັ່ ບຸກຄນົອ ັ່ນໆ ເຊິັ່ງລວມເຖິງ ຜ ື້ໂດຍສານ ຂອງ ພາຫະນະທ ັ່

ມ ປະກນັໄພ ຍກົເວັື້ນ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ແລະ ຊບັສິນ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ. ຂອບເຂດການຄຸື້ມກນັ ແມັ່ນຂ ື້ນກບັ ວງົ

ເງິນປະກນັໄພ ທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນຕາຕະລາງການປະກນັໄພພາຫະນະ ເຊິັ່ງເປັນຄວາມຮບັຜິດຊອບສ ງສຸດທ ັ່  ບ ລິສດັ

ປະກນັໄພ ຄຸ ື້ມກນັ.  

6.1.2. ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະທດົແທນຄັ່າເສຍຫາຍ ຕາມ ຄວາມຮບັຜິດຊອບ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ. 

 ການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ ສ  າລບັ ການບາດເຈັບທາງດື້ານຮັ່າງກາຍ ແລະ ຄວາມເສຍຫາຍຕ ັ່ຊບັສິນ ຈະຂ ື້ນ

ກບັອດັຕາສັ່ວນຂອງຄວາມຮບັຜິດຊອບ ແຕັ່ບ ັ່ ເກ ນວງົເງິນປະກນັໄພ. ກັ່ຽວກບັ ການພິການຖາວອນບາງສັ່ວນ, 

ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຄິດໄລັ່ສິນທດົແທນປະກນັໄພ ຕາມອດັຕາສັ່ວນຂອງຄວາມພິການ ແລະ ຈ  ານວນເງິນທ ັ່ຈັ່າຍ 

ສ  າລບັ ການພິການຖາ ວອນ ທງັໝດົ.  

6.1.3. ການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ ພາຍໃຕ ື້ຫກັການຄວາມຮບັຜິດຊອບໂດຍບ ັ່ຖ ຄວາມຜິດ, ໂດຍຈ  າກດັສະເພາະ 

ກ ລະນ ຄວາມເສຍຫາຍທາງດື້ານຮັ່າງກາຍ ແລະ ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຍງັບ ັ່ທນັກ  ານດົຄວາມຮບັຜິດຊອບຕາມກດົໝາຍ, ໃນ

ກ ລະນ ທ ັ່ຍງັບ ັ່ທນັຮ ື້ວັ່າໃຜເປັນຜ ື້ຮບັຜິດຊອບຄວາມເສຍຫາຍ, AZL ຈະຈັ່າຍທດົແທນກັ່ອນຕາມລະບຽບກດົໝາຍ 

ສ ງສຸດ ຈ  ານວນ 10,000,000 ກ ບ ຕ ັ່ ອຸປະຕິເຫດ 1 ຄ ັ ື້ງ ເຊິັ່ງໃນນ ັ ື້ນ ຕ ັ່ຜ ື້ເຄາະຮື້າຍ 1 ຄນົ ກ ລະນ ເສຍຊ ວິດ ຫ  

ພິການຖາວອນທງັໝດົແມັ່ນ 3,000,000 ກ ບ ແລະ ສ  າລບັຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍໃນການປິັ່ນປວົຕາມຄວາມເສຍຫາຍຕວົຈິງ 

ແຕັ່ບ ັ່ ເກ ນ 1,800,000 ກ ບ. ສ  າລບັການພິການຖາວອນບາງສັ່ວນ ຈະປະຕິບດັຕາມ ຂ ື້ 6.1.1 – 6.1.2 ຂື້າງເທິງ. 

      * ການຄຸື້ມກນັ ຄວາມຮບັຜິດຊອບທາງແພັ່ງໄດື້ກ  ານດົໄວື້ຢັ່າງຊດັເຈນໃນ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ. 

       ຫກັການ ຄວາມຮບັຜິດຊອບໂດຍບ ັ່ຖ ຄວາມຜິດ ຈະບ ັ່ສາມາດຂະຫຍາຍເກ ນ ຂອບເຂດການຄຸື້ມກນັແບບບງັຄບັ ທ ັ່ໄດື້

ກ  ານດົໄວື້ໃນດ  າລດັທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງ. 

6.1.4. ການຄຸື້ມກນັດ ັ ັ່ງກັ່າວ ແມັ່ນນ  າໃຊ ື້ຕ ັ່ຄວາມສ ນເສຍ ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍໂດຍກງົທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ກ ັ່ໃຫື້ເກ ດ

ຂ ື້ນ ພາຍໃນ ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງຕນົ ອນັເນ ັ່ອງມາຈາກ ການບາດເຈັບທາງດື້ານຮັ່າງກາຍ ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍ

ຕ ັ່ວດັຖຸ ທ ັ່  ເກ ດຂ ື້ນຕ ັ່ ບຸກຄນົອ ັ່ນ ໃນສະພາບ ຫ  ໃນລະຫວັ່າງ ການສນັຈອນ, ເຊິັ່ງເປັນຜນົມາຈາກ:  

6.1.5. ອຸປະຕິເຫດ, ອກັຄ ໄພ ຫ  ການລະເບ ດ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ, ເຄ ັ່ອງປະກອບ ແລະ ຜະລິດຕະພນັທ ັ່ນ  າ

ໃຊ ື້ ສ  າລບັ ການດ  າເນ ນວຽກງານ, ວດັຖຸ ແລະ ສິັ່ງຂອງທ ັ່  ພາຫະນະດ ັ ັ່ງກັ່າວ ຂນົສ ົັ່ງ; 

6.1.6. ຄວາມສ ນເສຍ/ຄວາມລ ົ ື້ມເຫວ ຂອງ ເຄ ັ່ອງປະກອບ, ວດັຖຸ, ສິັ່ງຂອງ ຫ  ຜະລິດຕະພນັ; 

6.1.7. ອຸປະຕິເຫດ ທ ັ່ ເກ ດຈາກການທ ັ່  ພາຫະນະ ມ ການລາກ ຫ  ດ ງ ພາຫະນະທ ັ່ ເປັ່ເພເສຍຫາຍ ຫ  ເກ ດຈາກການຖ ກລາກ

ດ ງ ໂດຍ ພາຫະນະອ ັ່ນ, ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ພາຫະນະເຫົັ່ານ ື້ ແມັ່ນຈະບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ;  

6.1.8. ປະການສຸດທື້າຍ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະດ  າເນ ນການທດົແທນເງິນຄ ນ ສ  າລບັ ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນຕວົຈິງໃນການ

ສື້ອມແປງ ທ  າຄວາມສະອາດ ພາຍໃນ ພາຫະນະ, ເສ ື້ອຜ ື້າ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໃນເວລາຜ ື້ກັ່ຽວ ສະໝກັ

ໃຈນ  າສ ົັ່ງຄນົເຈັບຍ ື້ອນອຸປະຕິເຫດໃນການສນັຈອນຂອງລດົທ ັ່ມ ການປະກນັໄພໄປທ  າການປິັ່ນປວົ. 
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6.2. ການຍກົເວັື້ນການຄຸື້ມກນັ 

 

ຄວາມເສຍຫາຍດ ັ ັ່ງຕ ັ່ໄປນ ື້ ຈະບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ: 

 

6.2.1. ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນ ຕ ັ່ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ (ທ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ ພາຍໃຕ ື້ ປະກນັໄພຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ຖ ື້າມ ການຊ ື້ປະກນັໄພດ ັ ັ່ງ 

ກັ່າວ). 

6.2.2. ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ທ ັ່ບ ັ່ມ ໃບຂບັຂ ັ່ຖ ກຕ ື້ອງຕາມປະເພດລດົ ຫ  ຈາກ ບຸກຄນົ ທ ັ່ຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ ໃນ

ຂະນະມ ນເມົາ ບ ັ່ວັ່າຈະເກ ດຈາກ ລິດຢາ, ການບ ລິໂພກເຄ ັ່ອງດ ັ່ມທ ັ່ມ ທາດເຫົື້າ ທຽບເທົັ່າ ຫ  ເກ ນກວັ່າ 0.24mg/l 

ຕາມ ກດົໝາຍວັ່າດື້ວຍ ການຈະລາຈອນທາງບກົ ຂອງ ສປປ ລາວ. 

6.2.3. ຄວາມເສຍຫາຍ ຕ ັ່ ບຸກຄນົທ ສາມ ເຊິັ່ງເກ ດຈາກອຸປະຕິເຫດ ຈາກ ການນ  າໃຊ ື້ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ເຂົື້າໃນການ

ຂນົສ ົັ່ງວດັຖຸອນັຕະລາຍ (ວດັຖຸໄວໄຟ, ລະເບ ດ, ນ  ື້າມນັເຊ ື້ອໄຟທ ັ່ ເປັນກດົ ແລະ ອ ັ່ນໆ), ບຸກຄນົທ ສາມໄດື້ຮບັຄວາມ

ເສຍຫາຍ ຫ  ບາດເຈັບ ຈາກ ວດັຖຸອນັຕະລາຍດ ັ ັ່ງກັ່າວ. (ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ ການຂນົສ ົັ່ງນ  ື້າມນັແຮັ່ ຫ  ຜະລິດ ຕະ

ພນັຄື້າຍຄ  ກນັ ບ ັ່ ເກ ນ 500 ກິໂລກຣາມ ຫ  600 ລິດ ລວມເຖິງ ການຂນົສ ົັ່ງນ  ື້າມນັເຊ ື້ອໄຟ ສ  າລບັ ໃຊ ື້ກບັເຄ ັ່ອງຈກັ 

ແມັ່ນບ ັ່ລວມ ໃນຂ ື້ຍກົເວັື້ນນ ື້). 

6.2.4. ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນໃນ ລະຫວັ່າງ ການເຂົື້າຮັ່ວມການແຂັ່ງຂນັກິລາ (ຫ  ການຝ ກຊ ື້ອມ) ຕາມ ການຮບັຮອງ 

ຂອງ ລດັຖະບານ ຕາມທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ກດົລະບຽບທ ັ່ມ ຜນົບງັຄບັໃຊ ື້, ເມ ັ່ອຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ເຂົື້າຮັ່ວມໃນ

ການ ແຂັ່ງຂນັກິລາ ດື້ວຍຕວົເອງ ໃນຖານະເປັນຄ ັ່ແຂັ່ງ, ຜ ື້ຈດັງານ ຫ  ຜ ື້ຕາງໜື້າ ຂອງ ພາກສັ່ວນທ ັ່ກັ່າວມານ ັ ື້ນ. 

6.2.5. ຄວາມເສຍຫາຍທາງດື້ານຊບັສິນ ເຊັັ່ນ: ຊິງຊ ັ ັ່ງນ  ື້າໜກັ, ຂວົ, ຂວົທາງລດົໄຟ, ຖະໜນົ, ທາງຄນົຍັ່າງ ຫ  ສິັ່ງທ ັ່ຢ ັ່ກ ື້ອງ 

ສິັ່ງດ ັ ັ່ງກັ່າວ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ການສ ັ ັ່ນສະເທ ອນ ຫ  ນ  ື້າໜກັ ຂອງ ພາຫະນະ ຫ  ນ  ື້າໜກັ ຂອງ ສິັ່ງຂອງທ ັ່ບນັທຸກ. 

6.2.6. ຄວາມເສຍຫາຍໃດໜ ັ່ ງຕ ັ່ສາຍໄຟຕັ່າງໆ ເຊັັ່ນ: ສາຍໄຟຟື້າ, ສາຍໂທລະສບັ, ສາຍໂທລະພາບ ຫ  ສິັ່ງທ ັ່ຢ ັ່ເທິງ ສິັ່ງດ ັ ັ່ງ 

ກັ່າວ ທ ັ່ ເກ ດຈາກຄວາມສ ງຂອງ ພາຫະນະ ຫ  ສິັ່ງຂອງທ ັ່ຂນົສ ົັ່ງ (ມາດຕາ 34, ດ  າລດັ ຂອງ ນາຍກົລດັຖະມນົຕ  

ສະບບັເລກທ  188, ລງົວນັທ  03 ກ ລະກດົ 2007). 

6.2.7. ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນຕ ັ່ອະສງັຫາລິມະຊບັ, ວດັຖຸສິັ່ງຂອງ ຫ  ສດັ ທ ັ່ມອບໝາຍໃຫື້ ຫ  ກ  ານດົໃຫື້ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ຮບັ ຜິດ

ຊອບ; ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ, ຂ ື້ຍກົເວັື້ນດ ັ ັ່ງກັ່າວ ຈະບ ັ່ຖ ກນ  າໃຊ ື້ ຕ ັ່ ຜນົຕາມມາທາງດື້ານການເງິນ ທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການ

ປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງຮບັຜິດຊອບໃນກ ລະນ ມ ຄວາມເສຍຫາຍຈາກ ອກັຄ ໄພ ຫ  ການລະເບ ດ ທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນຕ ັ່ຕ ກອາຄານ 

ທ ັ່  ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ຈອດຢ ັ່. (ໃນກ ລະນ ມ ການຕກົລງົກນັ, ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງຊ ື້ປະກນັໄພພິເສດ ເພ ັ່ອ ຄຸ ື້ມ

ກນັຄວາມສັ່ຽງດ ັ ັ່ງກັ່າວ) 

6.2.8. ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນ ຕ ັ່ ສິນຄື້າ ແລະ ວດັຖຸສິັ່ງຂອງ ທ ັ່ຂນົສ ົັ່ງໂດຍ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ລວມເຖິງ ຄວາມ

ເສຍຫາຍ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ສິນຄື້າ ແລະ/ຫ  ວດັຖຸສິັ່ງຂອງດ ັ ັ່ງກັ່າວເອງ ຕ ັ່ ບຸກຄນົ ຫ  ຊບັສິນ ຂອງ ຜ ື້ອ ັ່ນ. 

6.2.9. ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຈາກ ສງົຄາມກບັສດັຕ ຕັ່າງປະເທດ ຫ  ສງົຄາມກາງເມ ອງ; 

6.2.10. ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຈາກ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໂດຍເຈດຕະນາເປັນຕ ົ ື້ນແມັ່ນ ອຸບດັຕິເຫດ ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່  

ຜ ື້ໄດື້ຮບັຜນົປະໂຫຍດ, ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ, ຜ ື້ໂດຍສານ ຫ  ບຸກຄນົທ ສາມກ ັ່ຂ ື້ນໂດຍເຈດຕະນາ ເພ ັ່ອຈຸດປະສງົໃນການ

ທ  າຮື້າຍຮັ່າງກາຍຕນົເອງ, ຂື້າຕວົຕາຍ, ພະຍາຍາມຂື້າຕວົຕາຍ; ຫ  ອາການປັ່ວຍທາງຈິດ, ອຸບດັຕິເຫດ, ຄວາມສ ນ

ເສຍ ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍອ ັ່ນໆທ ັ່ສື້າງຂ ື້ນໂດຍເຈດຕະນາ ໂດຍຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ, ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ ຫ  ບຸກ ຄນົ

ອ ັ່ນທ ັ່ດ  າເນ ນການໃນນາມ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໂດຍມ ການມອບໝາຍຢັ່າງຈະແຈື້ງ ຫ  ເປັນໄນໆ... 

6.2.11. ເງິນປບັໄໝ ແລະ ເງິນວາງໂທດໃດໜ ັ່ ງ. 

6.2.12. ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ການຈະລາຈນົ, ການປະທື້ວງ ຫ  ກຸັ່ມຄນົທ ັ່ ເຄ ັ່ອນໄຫວຢັ່າງເປ ດເຜ ຍ. 

6.2.13. ຄວາມເສຍຫາຍ ຈາກ ອຸປະຕິເຫດທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພ ພບົເຫັນວັ່າ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ ມ  

ການປກົປິດ, ປອມແປງ, ບ ັ່ ເປ ດເຜ ຍຂ ື້ມ ນ ຫ  ເປ ດເຜ ຍຂ ື້ມ ນທ ັ່ບ ັ່ຖ ກຕ ື້ອງ ຫ  ບ ັ່ສອດຄັ່ອງຕາມຄວາມເປັນຈິງ ກັ່ຽວ

ກບັ ອຸປະຕິເຫດ (ເຊັັ່ນ: ສະຖານທ ັ່ , ເວລາ, ບຸກຄນົທ ັ່ມ ສັ່ວນພວົພນັ ແລະ ອ ັ່ນໆ), ປະຕິເສດການໃຫື້ຄວາມຮັ່ວມມ  ຕ ັ່ 

ຕ  າຫວດ ແລະ/ຫ  ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງ, ຫ  ລບົໜ ຈາກ ສະຖານທ ັ່ ເກ ດເຫດ ເພ ັ່ອຫ ກລື້ຽງ ຄວາມຮບັຜິດຊອບຕາມກດົ
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ໝາຍ ລວມເຖິງ ການກະທ  າທ ັ່ບ ັ່ຈິງໃຈ ທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພ ພບົເຫັນບ ັ່ວັ່າກັ່ອນ, ໃນລະຫວັ່າງ ຫ  ພາຍຫງັທ ັ່  ບ ລິສດັ

ປະກນັໄພ ໄດື້ຮບັເອົາ ໃບສະເໜ ຂ ສິນທດົແທນປະກນັໄພແລື້ວ. 

6.2.14. ການສື້ອມແປງເບ ື້ອງຕ ົ ື້ນ ຢ ັ່ ສະຖານທ ັ່ ເກ ດອຸບດັຕິເຫດ, ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍໃນການລາກ, ອ ັ່ສື້ອມແປງ, ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍໃນການ 

ເຄ ັ່ອນຍື້າຍ ພາຫະນະ ຫ  ສິັ່ງຂອງທ ັ່ຂນົສ ົັ່ງ ໄປໄວື້ ອ ັ່ສື້ອມແປງລດົທ ັ່ໃກ ື້ທ ັ່ ສຸດ ເຊິັ່ງໃນຄວາມເປັນຈິງແລື້ວ ຄັ່າໃຊ ື້

ຈັ່າຍດ ັ ັ່ງກັ່າວແມັ່ນຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ເປັນຜ ື້ຮບັຜິດຊອບ (ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ ໃນກ ລະນ  ມ ອຸບດັຕິເຫດເກ ດຂ ື້ນ

, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະທດົແທນເງິນຄ ນ ສ  າລບັ ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍທ ັ່ກັ່າວມາຂື້າງເທິງ ໃນຈ  ານວນ 20% ຂອງ ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍ

ໃນການສື້ອມແປງທງັໝດົໂດຍບ ັ່ເກ ນ 5,000,000 ກ ບ) ເຊິັ່ງສິນທດົແທນປະກນັໄພດ ັ ັ່ງກັ່າວ ແມັ່ນລວມຢ ັ່ໃນ ວງົ

ເງິນປະກນັໄພທງັໝດົ ຂອງ ການຄຸື້ມກນັຄວາມເສຍຫາຍທາງດື້ານວດັຖຸຕ ັ່ບຸກຄນົທ ັ່ສາມ (ການຄຸື້ມກນັ ຂ ື້ ກຂ). 
 

 

ມາດຕາ 7   ຄວາມເສຍຫາຍຕ ັ່ໂຕລດົປະກນັໄພ: (ໃນກ ລະນ ມ ການຊ ື້ເອົາການຄຸື້ມກນັດ ັ ັ່ງກັ່າວນ ື້) 

 

A. ຈຸດປະສງົຂອງການຄຸື້ມກນັ 

 

ຄວາມເສຍຫາຍຕ ັ່ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ແມັ່ນຂ ື້ນກບັ ວງົເງິນປະກນັໄພ ທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ; 

7.1 ວງົເງິນປະກນັໄພ ອາດຈະຕ  ັ່າກວັ່າ ຫ  ເທົັ່າກບັ ມ ນຄັ່າຕວົຈິງ ຂອງ ລດົ ອ ງຕາມເງ ັ່ອນໄຂຂອງຜະລິດຕະພນັປະກນັໄພ. 

7.2 ການຄຸື້ມກນັ ແມັ່ນ ສ  າລບັ ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນ ພາຍໃຕ ື້ ເງ ັ່ອນໄຂລຸັ່ມນ ື້: 

a) ການຕ  າ ກບັ ວດັຖຸເຄ ັ່ອນທ ັ່  ຫ  ບ ັ່ເຄ ັ່ອນທ ັ່ (ສ  າລບັ ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເປັນຜນົມາຈາກ ການຕ  າ ທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນຢ ັ່ ພາຍ

ນອກ ອ ັ່ສື້ອມແປງ, ອາຄານສະຖານທ ັ່  ທ ັ່ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຢ ັ່ອາໄສ, ການຕ  າ ພາຫະນະ ຫ  ສດັ ຫ  ຄນົຍັ່າງ, 

ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຮບັຜິດຊອບໃນກ ລະນ ທ ັ່  ສາມາດລະບຸຕວົຕນົ ຂອງ ເຈົື້າຂອງພາຫະນະ ຫ  

ສດັ ຫ  ຄນົຍັ່າງໄດື້ ໂດຍບ ັ່ແມັ່ນ ການລະບຸຕວົຕນົໂດຍ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ  ບຸກຄນົທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ 

ຈະຕ ື້ອງຮບັຜິດຊອບ. 

b) ການປິື້ນຂວື້າມ,  

c) ແກື້ວແວັ່ນແຕກ  

d) ໄຟໄໝື້, ໃນກ ລະນ ນ ື້ ແມັ່ນຄຸ ື້ມກນັ ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ໄຟໄໝື້ ຫ  ການລະເບ ດ (ໄຟໄໝື້ ຫ  ການລະເບ ດ 

ເກ ດຈາກພາຫະນະເອງ ທ ັ່ມ ຄວາມຮື້ອນຜິດປກົກະຕິ ຫ  ມ ການຮ ົັ່ວໄຫ ຂອງ ນ  ື້າມນັ ທ ັ່ ເປັນສາເຫດ ຂອງ ໄຟໄໝື້ ຫ  

ການລະເບ ດດ ັ ັ່ງກັ່າວ). 

e) ການລກັ (ການລກັແມັ່ນການກະທ  າທ ັ່ ຜິດກດົໝາຍ ເຊິັ່ງການກະທ  າດ ັ ັ່ງກັ່າວເປັນການເອົາຊບັສິນ ຂອງ ບຸກຄນົອ ັ່ນ 

ໂດຍ ບ ັ່ໄດື້ຮບັອະນຸຍາດຢັ່າງສະໝກັໃຈ ຫ  ເປັນການເອົາມາດື້ວຍການຂ ົັ່ມຂ ັ່ ຫ  ໃຊ ື້ຄວາມຮຸນແຮງ), ບ ລິສດັປະກນັ

ໄພ ຈະຄຸ ື້ມກນັຄວາມສ ນເສຍ ເນ ັ່ອງຈາກ ການລກັ ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍ ຂອງ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ພາຍຫງັ ມ 

ການລກັ ຫ  ມ ການພະຍາຍາມລກັ. ໂດຍມ ການຕກົລງົ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ, ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນ ຕ ັ່ ຜ ື້ໄດື້

ຮບັປະກນັໄພ ເພ ັ່ອຈຸດປະສງົໃນການຟ ື້ນຟ  ພາຫະນະທ ັ່ຖ ກລກັ ກ ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັເຊັັ່ນດຽວກນັ. 

f) ການປະກນັໄພ ແມັ່ນຈະຄຸ ື້ມກນັທຸກພາກສັ່ວນຂອງ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ລວມເຖິງ ສິັ່ງປະກອບ, ອຸປະກອນການ

ສື້ອມແປງ ແລະ ອາໄຫັ່ຕັ່າງໆ ຍ ັ່ຫ ື້ ແລະ ລຸ ື້ນດຽວກນັເທົັ່ານ ັ ື້ນ ໂດຍບ ັ່ມ ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍໃດໆເພ ັ່ມຕ ັ່ມ ສ  າລບັ ລຸ ື້ນ ຂອງ

ອຸປະກອນ ແລະ ອາໄຫັ່ດ ັ ັ່ງກັ່າວ. ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ, ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ບ ັ່ສາມາດຊອກຫາອາໄຫັ່ຂອງ ອຸປະກອນທ ັ່

ຈ  າເປັນໃນການສື້ອມແປງພາຫະນະຢ ັ່ສະຖານທ ັ່ດ ັ ັ່ງກັ່າວ ຫ  ເປັນລຸື້ນທ ັ່ລື້າສະໄໝແລື້ວ, ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍໃນການຊອກຫາ

ອາໄຫັ່ ແລະ ອຸປະກອນດ ັ ັ່ງກັ່າວຈະຕ ື້ອງບ ັ່ສ ງກວັ່າລາຄາທ ັ່ຮື້ານຂາຍອາໄຫັ່ລດົຍນົສະເໜ ໃຫື້. ການທດົແທນຄັ່າ

ເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຕ ັ່ພາຫະນະທ ັ່ຖ ກຄຸ ື້ມກນັ:  

 

B. ບ ລິສດັປະກນັໄພ ມ ສິດພິຈາລະນາດ ັ ັ່ງລຸັ່ມນ ື້: 
 

a) ການສື້ອມແປງ, ການປວົແປງ ຫ  ປັ່ຽນແທນ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ, ສິັ່ງປະກອບທ ັ່ ເປັນມາດຕະຖານ  

b) ຈັ່າຍຄັ່າເສຍຫາຍເປັນເງິນສດົ ສ  າລບັໂຕລດົປະກນັໄພ. 
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C. ຂ ື້ຈ  າກດັໃນການທດົແທນຄັ່າເສຍຫາຍ: 

 

ຖື້າຫາກພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພເສຍຫາຍໝດົຄນັ, ສິນທດົແທນປະກນັໄພສ ງສຸດ ແມັ່ນມ ນຄັ່າຕະຫາດຕວົຈິງຂອງ

ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ໃນເວລາທ ມ ຄວາມເສຍຫາຍເກ ດຂ ື້ນ ຫ  ມ ນຄັ່າທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ 

ແລື້ວແຕັ່ກ ລະນ ໃດ ມ ມ ນຄັ່າຕ  ັ່າກວັ່າ. ໃນເວລາທ ັ່ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພໄດື້ຮບັສິນທດົແທນປະກນັໄພ, ພາຫະນະທ ັ່ໄດື້

ຮບັການຄຸື້ມກນັຈະຕກົເປັນ ກ  າມະສິດ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພໂດຍອດັຕະໂນມດັ ໂດຍທ ັ່ສນັຍາປະກນັໄພ ແມັ່ນຈະເປັນ

ໂມຄະ ແລະ ບ ັ່ມ ການສ ົັ່ງຄ ນເງິນຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພທ ັ່ຍງັເຫ ອ ໃຫື້ແກັ່ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ. 

a) ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ວງົເງິນຄຸ ື້ມກນັຂອງໂຕລດົປະກນັໄພ ຫາກຕ  ັ່າກວັ່າ ມ ນຄັ່າຕະຫາດ ຂອງ ພາຫະນະດ ັ ັ່ງກັ່າວ, ບ ລິສດັ

ປະກນັໄພ ຈະສື້ອມແປງລດົ ຫ  ຈັ່າຍເງິນຄັ່າສື້ອມແປງ ຕາມສດັສັ່ວນມ ນຄັ່າທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ ໃນ

ເວລາທ ັ່  ມ ຄວາມເສຍຫາຍເກ ດຂ ື້ນ. 

b)  ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ ກັ່ຽວກບັ ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຕ ັ່ ກະຈກົໜື້າລດົ ອນັເປັນຜນົມາຈາກ ອຸປະຕິເຫດ, ການຄຸື້ມກນັ

ແມັ່ນນ  າໃຊ ື້ ຂ ື້ກ  ານດົໃນເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະຂອງສນັຍາປະກນັໄພ. 

- ກ ລະນ ສື້ອມແປງ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະທດົແທນຄັ່າສື້ອມແປງທງັໝດົ; 

- ກ ລະນ ປັ່ຽນໃໝັ່, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຄຸ ື້ມກນັການປັ່ຽນແທນດ ັ ັ່ງກັ່າວ ເຊິັ່ງຈະຫກັອອກກັ່ອນຄວາມຮບັຜິດຊອບ

ຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຕາມທ ັ່ໄດື້ລະບຸໃນສນັຍາປະກນັໄພ 

    ໝາຍເຫດ: ເຕັກໂນໂລຊ  ທ ັ່ນ  າໃຊ ື້ເຂົື້າໃນການສື້ອມແປງ ກະຈກົໜື້າລດົ ອາດຈະໃຫື້ຜນົລບັທ ັ່ແຕກຕັ່າງກນັ ໂດຍຂ ື້ນກບັຂອບ 

ເຂດຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ສະຖານທ ັ່ສື້ອມແປງ. 
 

 

D. ການກວດກາສະພາບລດົ:  

 

      ສ  າລບັປະກນັໄພທ ັ່ ຄຸ ື້ມກນັພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງມ ການກວດກາພາຫະນະກັ່ອນທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພຈະໃຫື້ການ

ຄຸື້ມກນັປະກນັໄພ ແລະ ໃນທຸກເວລາທ ັ່ມ ການປັ່ຽນແປງ ຫ  ປບັປຸງພາຫະນະດ ັ ັ່ງກັ່າວ. ໃນກ ລະນ  ພາຫະນະບ ັ່ໄດື້ຮບັ

ການກວດກາ ຈາກເຄ ອຂັ່າຍຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL, AZL ຈະຄຸ ື້ມກນັພາຫະນະດ ັ ັ່ງກັ່າວພຽງແຕັ່ໃນກ ລະນ 

ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຈາກການຕ  າກບັພາຫະນະທ ັ່ແລັ່ນດື້ວຍເຄ ັ່ອງຈກັຄນັອ ັ່ນເທົັ່ານ ັ ື້ນ. ຖ ື້າຫາກມ ການກວດກາ

ສ  າເລັດ, AZL ຈະຄຸ ື້ມກນັ ຕາມທ ັ່ໄດື້ ກ  ານດົໄວື້ໃນ ສນັຍາ. 

 

 

ມາດຕາ 8 ຂ ື້ຍກົເວັື້ນການຄຸື້ມກນັ 

 

       ຄວາມເສຍຫາຍດ ັ ັ່ງຕ ັ່ໄປນ ື້ ຈະບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ: 

8.1 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຈາກ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໂດຍເຈດຕະນາ ເປັນຕ ົ ື້ນແມັ່ນ ອຸປະຕິເຫດ ຫ  

ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັຜນົປະໂຫຍດ, ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ, ຜ ື້ໂດຍສານ ຫ  ບຸກຄນົທ ສາມ ກ ັ່ຂ ື້ນໂດຍເຈດຕະນາ 

ເພ ັ່ອຈຸດປະສງົໃນການທ  າຮື້າຍຮັ່າງກາຍຕນົເອງ, ຂື້າຕວົຕາຍ, ພະຍາຍາມຂື້າຕວົຕາຍ; ຫ  ອາການປັ່ວຍທາງຈິດ, 

ອຸປະຕິເຫດ, ຄວາມສ ນເສຍ ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍອ ັ່ນໆ ທ ັ່ສື້າງຂ ື້ນໂດຍເຈດຕະນາ ໂດຍ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ, ຜ ື້

ຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ ຫ  ບຸກຄນົອ ັ່ນ ທ ັ່ດ  າເນ ນການໃນນາມ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໂດຍມ ການມອບໝາຍຢັ່າງ

ຈະແຈື້ງ ຫ  ເປັນໄນໆ... 

8.2 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ທ ັ່ບ ັ່ມ ໃບຂບັຂ ັ່ຖ ກຕ ື້ອງຕາມປະເພດລດົ ຫ  ໃນຂະນະມ ນເມົາ, ບ ັ່ວັ່າຈະ

ເກ ດຈາກລິດຢາເສບຕິດ, ສານເຄມ ທ ັ່ມ ລິດຕ ັ່ປະສາດ, ການບ ລິໂພກເຄ ັ່ອງດ ັ່ມທ ັ່ມ ທາດເຫົື້າ ທຽບເທົັ່າ ຫ  ເກ ນກວັ່າ 

0.24mg/l ໃນລມົຫາຍໃຈ ຕາມ ກດົໝາຍວັ່າດື້ວຍການຈະລາຈອນທາງບກົ ຂອງ ສປປ ລາວ. 

8.3 ຄວາມເສຍຫາຍ ຕ ັ່ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ຫ  ບຸກຄນົທ ສາມ ເຊິັ່ງເກ ດຈາກ ອຸປະຕິເຫດ ຈາກ ການນ  າ

ໃຊ ື້ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ເຂົື້າໃນການຂນົສ ົັ່ງວດັຖຸອນັຕະລາຍ (ວດັຖຸໄວໄຟ, ລະເບ ດ, ນ  ື້າມນັເຊ ື້ອໄຟທ ັ່ ເປັນກດົ 

ແລະ ອ ັ່ນໆ); ແລະ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ  ບຸກຄນົທ ສາມໄດື້ຮບັບາດເຈັບ ຈາກ ວດັຖຸອນັຕະລາຍດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

(ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ ການຂນົສ ົັ່ງນ  ື້າມນັແຮັ່ ຫ  ຜະລິດຕະພນັຄື້າຍຄ ກນັ ບ ັ່ ເກ ນ 500 ກິໂລກຣາມ ຫ  600 ລິດ 

ລວມເຖິງ ການຂນົສ ົັ່ງນ  ື້າມນັເຊ ື້ອໄຟ ສ  າລບັ ໃຊ ື້ກບັເຄ ັ່ອງຈກັ ແມັ່ນບ ັ່ລວມໃນຂ ື້ຍກົເວັື້ນນ ື້). 
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8.4 ຄວາມເສຍຫາຍທຸກຮ ບແບບ ທ ັ່ເກ ດຂ ື້ນຕ ັ່ ພາຫະນະ ໃນເວລາທ ັ່ມ ການເຄ ັ່ອນຍື້າຍໂດຍ ເຈົື້າໜື້າທ ັ່

ຕ  າຫວດ ຫ  ທະຫານ. 

8.5 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຈາກ ໄຟໄໝື້ ອນັເປັນຜນົມາຈາກ ການຂ ື້ລກັງດັແງະ ໂດຍບຸກຄນົໃດໜ ັ່ ງ ທ ັ່ໄດື້

ຮບັມອບ ໝາຍໃຫື້ ນ  າໃຊ ື້ ຫ  ຄອບຄອງ ພາຫະນະຕາມ ສນັຍາເຊົັ່າ, ສນັຍາເຊົັ່າສິນເຊ ັ່ອ, ສນັຍາເຊົັ່າຊ ື້, ສນັຍາ

ຊວດຈ  າ; ຫ  ໂດຍບຸກຄນົທ ັ່ລງົນາມໃນສນັຍາດ ັ ັ່ງກັ່າວ 

8.6 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຕ ັ່ ພາຫະນະ ອນັເປັນຜນົມາຈາກ ສິນຄື້າ ແລະ ວດັຖຸສິັ່ງຂອງທ ັ່ບນັຈຸຢ ັ່ໃນລດົ. 

8.7 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຈາກ ການຂນົສິນຄື້າຂ ື້ນ ຫ  ລງົ ຈາກພາຫະນະ. 

8.8 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນໃນ ລະຫວັ່າງ ການເຂົື້າຮັ່ວມການແຂັ່ງຂນັກິລາ (ຫ  ການຝ ກຊ ື້ອມ) ຕາມ 

ການຮບັຮອງ ຂອງ ລດັຖະບານ ຕາມທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ກດົລະບຽບທ ັ່ມ ຜນົບງັຄບັໃຊ ື້, ເມ ັ່ອຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັ

ໄພ ເຂົື້າຮັ່ວມໃນການ ແຂັ່ງຂນັກິລາ ດື້ວຍຕວົເອງ ໃນຖານະເປັນຄ ັ່ແຂັ່ງ, ຜ ື້ຈດັງານ ຫ  ຜ ື້ຕາງໜື້າ ຂອງ ພາກສັ່ວນ

ທ ັ່ກັ່າວມານ ັ ື້ນ. 

8.9 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຈາກ ໄພພິບດັທາງທ  າມະຊາດ ເຊັັ່ນ: ແຜັ່ນດ ນໄຫວ, ພ ເຂົາໄຟລະເບ ດ, ຄ ື້ນຍກັ, 

ພາຍຸໄຕ ື້ຝຸັ່ນ, ພາຍຸເຮ  ລ ເຄນ, ພາຍຸທ ນາໂດ, ພາຍຸໝນຸ, ອກັຄ ໄພ ຫ  ການລະເບ ດ.  

8.10 ໃນກ ລະນ ໄຟໄໝື້, ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກການດດັແປງລດົ ຈະບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ. 

8.11 ຄວາມເສຍຫາຍທາງອື້ອມ ເຊັັ່ນວັ່າ: ການເສຍສິດນ  າໃຊ ື້, ການບ ັ່ໄດື້ຮບັຜນົປະໂຫຍດ ແລະ ການເສ ັ່ອມ

ສະພາບຂອງພາຫະນະ. 

8.12 ຄວາມເສຍຫາຍຈາກການນ  າໃຊ ື້ຢັ່າງເປັນປກົກະຕິ ຫ  ເສ ັ່ອມສະພາບຈາກການໃຊ ື້ງານ ຈະບ ັ່ໄດື້ຮບັການ

ຄຸື້ມກນັ. 

8.13 ຄວາມເສຍຫາຍ ທ ັ່ອາດຈະເກ ດ ຈາກ ຄວາມບກົຜັ່ອງໃນການບ  າລຸງຮກັສາ, ເຂົື້າໝື້ຽງ ແລະ ການກດັ

ກັ່ອນ ຫ  ພາຫະນະ ເສ ັ່ອມສະພາບ, ບ ັ່ສມົບ ນ ຫ  ມ ຂ ື້ບກົຜັ່ອງ ໃນຂ ັ ື້ນຕອນການຜະລິດລດົ ເຊັັ່ນ: ສະພາບພ ື້ນດິນບ ັ່

ລຽບ ຫ  ບ ັ່ດ  ເຊິັ່ງສ ົັ່ງຜນົກະທບົ ຕ ັ່ ການຂບັເຄ ັ່ອນ ຂອງ ພາຫະນະ, ອາໄຫັ່ບ ັ່ ເຮັດວຽກ, ຄວາມເສຍຫາຍຈາກການ

ນ  າໃຊ ື້ເປັນເວລາດນົນານ ທ ັ່ ເຮັດໃຫື້ ລດົເສ ັ່ອມໂຊມລງົ, ມ ຄວາມສ ນເສຍ ຫ  ເສຍຫາຍ ຈາກ ການນ  າໃຊ ື້ປກົກະຕິ 

ໂດຍ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ, ໃນນາມ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ  ບຸກຄນົໃດໜ ັ່ ງ. 

8.14 ກະຈກົໜື້າ: ການຄຸື້ມກນັ ແມັ່ນຈະມ ການນ  າໃຊ ື້ຂ ື້ກ  ານດົ ກັ່ຽວກບັ ຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັການ

ປະກນັໄພ ຕາມທ ັ່ລະບຸໃນເງ ັ່ອນໄຂຂອງສນັຍາປະກນັໄພ. 

8.15 ຢາງລດົ & ຂອບຢາງລດົ: ຄວາມເສຍຫາຍ ຈາກການໃຊ ື້ງານ (ທ ັ່ບ ັ່ແມັ່ນອຸປະຕິເຫດ) ຈະບ ັ່ໄດື້ຮບັການ

ຄຸື້ມກນັ. ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ, ສ  າລບັຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ອຸປະຕິເຫດ, ບ ລິສດັ ຈະຄຸ ື້ມກນັ ໂດຍພາຍໃຕ ື້

ເງ ັ່ອນໄຂຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ (ຖ ື້າມ ) ຕາມສນັຍາປະກນັໄພຕວົຈິງ, 

8.16 ຮອຍຂ ດ: ຄວາມເສຍຫາຍຈາກ ຈາກການໃຊ ື້ງານ(ທ ັ່ບ ັ່ແມັ່ນອຸປະຕິເຫດ) ຈະບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ ພາຍ

ໃຕ ື້ ເງ ັ່ອນໄຂທ ົັ່ວໄປ; ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ, ສ  າລບັຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນ ຈາກ ອຸປະຕິເຫດ, ບ ລິສດັ ຈະຄຸ ື້ມກນັ 

ໂດຍພາຍໃຕ ື້ເງ ັ່ອນໄຂຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ (ຖ ື້າມ ) ຕາມສນັຍາປະກນັໄພຕວົຈິງ, 

ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກການໃຊ ື້ງານ(ທ ັ່ບ ັ່ແມັ່ນອຸປະຕິເຫດ) ທ ັ່ບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ ເປັນຕ ົ ື້ນມ ດ ັ ັ່ງຕ ັ່ໄປນ ື້: 

8.16.1 ຮອຍຂ ດ ຕາມຄນັຈບັ ຫ  ໂຄງປະຕ ລດົ, ຄວາມເສຍຫາຍ ຢ ັ່ ຖານຢຽບຂື້າງລດົ,  

8.16.2 ຮອຍໂປກ ຫ  ຮອຍບຸື້ມ ຢ ັ່ ມຸມແຈ, ໂຄງ ຫ  ຂອບປະຕ , ຂອບຢາງລດົ, ກນັຊນົ ແລະ ອ ັ່ນໆ. 

8.16.3 ຮອຍບຸື້ມ ຫ  ຮອຍຂ ດ ຢ ັ່ ຕວົລດົ ເຊັັ່ນ: ຮອຍຂ ດທ ັ່ ເກ ດ ຈາກ ການໃຊ ື້ຜ ື້າເປ ື້ອນທ  າຄວາມສະອາດລດົ, ການຕ  າກບັ

ວດັຖຸຂະໜາດນື້ອຍ ເຊັັ່ນ: ຫ ນ, ຝຸັ່ມໄມື້ ແລະ ອ ັ່ນໆ.  

8.17 ຄວາມເສຍຫາຍໃດໜ ັ່ ງ ທ ັ່ ເກ ດຈາກສດັ ແມັ່ນບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ (ເວັື້ນເສຍແຕັ່ເກ ດຈາກການຕ  າ). 

8.18 ການປັ່ຽນ ຫ  ການສື້ອມແປງ ທ ັ່ປບັປຸງ ລດົປະກນັໄພ ໃຫື້ດ ຂ ື້ນເກ ນກວັ່າ ສະພາບ ຂອງ ລດົ ໃນເວລາທ ັ່

ອອກສນັຍາປະກນັໄພ ແມັ່ນບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ; 

8.19 ການເຄ ອບແກື້ວ ກັ່ອນ ຫ  ພາຍຫງັການເຮັດສນັຍາປະກນັໄພ ແມັ່ນຈະບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ. 
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8.20 ຄວາມເສຍຫາຍໃດໜ ັ່ ງ ເນ ັ່ອງຈາກ ຄວາມລ ົ ື້ມເຫວຂອງ ລະບບົປະຕິບດັງານ ຫ  ຊອບັແວຣ ຂອງ 

ພາຫະນະ ເຊັັ່ນ: ຄວາມລ ົ ື້ມເຫວ, ການເປັ່ເພ ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍທາງດື້ານກນົຈກັ, ໄຟຟື້າ, ອຸປະກອນ ຫ  ລະບບົ

ຄອມພິວເຕ  ຂອງ ລດົ; ຍກົເວັື້ນກ ລະນ ທ ັ່ ເກ ດຈາກອຸປະຕິເຫດ. 

8.21 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ນ  ື້າ, ຂອງແຫວ, ຊາຍ, ລດົຈມົນ  ື້າ ເນ ັ່ອງຈາກ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈງົໃຈ

ຂບັຂ ັ່ລດົຜັ່ານເສັື້ນທາງວິບາກ ຫ  ຂບັຂ ັ່ຜັ່ານແມັ່ນ  ື້າ ຫ  ທາງລດັ ຫ  ເສັື້ນທາງທ ັ່ມ ນ  ື້າຖ ື້ວມ. 

8.22 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກການປັ່ຽນແປງອຸນຫະພ ມຢັ່າງກະທນັຫນັ ອນັເປັນຜນົມາຈາກ ຄວາມບ ັ່

ລະມດັລະວງັ ຫ  ການເມ ນເສ ຍ ຂອງ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ແມັ່ນບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ ຍກົເວັື້ນໃນກ ລະນ ທ ັ່ ເກ ດຈາກອຸປະຕິເຫດ. 

8.23 ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ການທ  າຄວາມສະອາດ, ການຂື້າເຊ ື້ອ, ການຟ ື້ນຟ , ການສື້ອມແປງ, ການຂດັຖ ລດົ

ໃຫື້ເງົາງາມ. 

8.24 ໃນກ ລະນ ທ ັ່ ເກ ດອຸປະຕິເຫດ ຖ ື້າຫາກວັ່າຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ບ ັ່ແຈື້ງອຸປະຕິເຫດຢັ່າງຕງົຕ ັ່ເວລາທ ັ່ໄດື້

ກ  ານດົ ຫ  ການລວມເອົາຄັ່າເສຍຫາຍຫາຍໆຢັ່າງ ເພ ັ່ອແຈື້ງບາດດຽວ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຮບັຜິດຊອບແຕັ່ ຄວາມ

ເສຍຫາຍໃໝັ່ທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນເທົັ່ານ ັ ື້ນ. 

8.25 ໃນກ ລະນ ມ ການຂ ື້ລກັງດັແງະ (ການລກັແມັ່ນການກະທ  າທ ັ່ ຜິດກດົໝາຍ ເຊິັ່ງການກະທ  າດ ັ ັ່ງກັ່າວເປັນການ

ເອົາຊບັສິນ ຂອງ ບຸກຄນົອ ັ່ນ ໂດຍ ບ ັ່ໄດື້ຮບັອະນຸຍາດຢັ່າງສະໝກັໃຈ ຫ  ເປັນການເອົາມາດື້ວຍການຂ ົັ່ມຂ ັ່ ຫ  ໃຊ ື້

ຄວາມຮຸນແຮງ), ກ ລະນ ດ ັ ັ່ງຕ ັ່ໄປນ ື້ ຈະບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ: 

8.25.1 ສິັ່ງປະກອບ, ເຄ ັ່ອງມ  ຫ  ອາໄຫັ່ ທ ັ່ ເກັບຢ ັ່ພາຍນອກ ພາຫະນະ ເຊັັ່ນ: ຢາງສ  າຮອງ, ລ ື້ແມັກ, ຝາຄອບກະບະ, ກນັຊນົ

...    

8.25.2 ຄວາມສ ນເສຍ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ການປະກຸນແຈລດົໄວື້ ພາຍໃນ ຫ  ໃນບ ລິເວນໂຕລດົ ໂດຍທ ັ່ບ ັ່ມ ຄນົເຝົື້າ ຫ  ຄນົຢ ັ່ລດົ; 

➢ ການລກັຊບັທ ັ່ ເກ ດຈາກ ສະມາຊິກໃນຄອບຄວົ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ທ ັ່ອາໄສຢ ັ່ໃນ ຫງັຄາ

ເຮ ອນດຽວ ກນັກບັ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ  ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ສະມາຊິກໃນຄອບຄວົທ ັ່ມ ສັ່ວນພວົພນັກນັ. 

➢ ຄວາມເສຍຫາຍ ຫ  ການລກັຊບັ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ການງດັແງະ ຫ  ການຍກັຍອກ ໂດຍບຸກຄນົໃດໜ ັ່ ງ ທ ັ່ໄດື້

ຮບັມອບໝາຍໃຫື້ ນ  າໃຊ ື້ ຫ  ຄອບຄອງ ພາຫະນະ ຕາມ ສນັຍາເຊົັ່າ, ສນັຍາເຊົັ່າສິນເຊ ັ່ອ, ສນັຍາເຊົັ່າຊ ື້, 

ສນັຍາຊວດຈ  າ; ຫ  ໂດຍບຸກຄນົທ ັ່ລງົນາມໃນສນັຍາດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

➢ ການລກັຊບັໂດຍ ພະນກັງານ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໃນລະຫວັ່າງ ໂມງເຮັດວຽກ ຍກົເວັື້ນໃນ

ກ ລະນ ທ ັ່  ມ ການຮື້ອງຟື້ອງ ຕ ັ່ ພະນກັງານດ ັ ັ່ງກັ່າວໂດຍກງົ. 

8.26 ຄວາມເສຍຫາຍ ຈາກ ອຸປະຕິເຫດທ ັ່  ຜ ື້ປະກນັໄພ ພບົເຫັນວັ່າ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ 

ມ ການປກົປິດ, ປອມແປງ, ບ ັ່ ເປ ດເຜ ຍຂ ື້ມ ນ ຫ  ເປ ດເຜ ຍຂ ື້ມ ນທ ັ່ບ ັ່ຖ ກຕ ື້ອງ ຫ  ບ ັ່ສອດຄັ່ອງຕາມຄວາມເປັນຈິງ ກັ່ຽວ

ກບັ ອຸປະຕິເຫດ (ເຊັັ່ນ: ສະຖານທ ັ່ , ເວລາ, ບຸກຄນົທ ັ່ມ ສັ່ວນພວົພນັ ແລະ ອ ັ່ນໆ), ປະຕິເສດການໃຫື້ຄວາມຮັ່ວມມ  ຕ ັ່ 

ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ຕ  າຫວດ ແລະ/ຫ  ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງ, ຫ  ລບົໜ  ຈາກສະຖານທ ັ່ ເກ ດເຫດ ເພ ັ່ອຫ ກລື້ຽງ ຄວາມຮບັຜິດຊອບ

ຕາມກດົໝາຍ ລວມເຖິງ ການກະທ  າທ ັ່ບ ັ່ ຈິງໃຈ ທ ັ່  ຜ ື້ປະກນັໄພ ພບົເຫັນ ບ ັ່ວັ່າກັ່ອນ, ໃນລະຫວັ່າງ ຫ  ພາຍຫງັທ ັ່  ຜ ື້

ປະກນັໄພໄດື້ຮບັເອົາໜງັສ ຮຽກຮື້ອງສິນທດົແທນປະກນັໄພແລື້ວແມັ່ນບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ. 

8.27 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ການສ ບຕ ັ່ຂບັຂ ັ່ລດົປະກນັໄພ ພາຍຫງັເກ ດອຸປະຕິເຫດ ເຊິັ່ງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການ

ປະກນັໄພ ຄວນຢຸດນ  າໃຊ ື້ລດົ ເພ ັ່ອສື້ອມແປງ ຫ  ຕິດຕ ັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ເພ ັ່ອຂ ຄວາມຊັ່ວຍເຫ ອ ຈາກ ພະນກັງານ

ປະກນັໄພ. ຄວາມເສຍຫາຍ ບາງຄ ັ ື້ງ ແມັ່ນເກ ດຈາກ ການປະລດົປະກນັໄພ ຢ ັ່ສະຖານທ ັ່  ທ ັ່ບ ັ່ມ ຄວາມປອດໄພ ເຮັດ

ໃຫື້ ມ ຄວາມເສຍຫາຍ ເພ ັ່ມຂ ື້ນ ຫ  ມ ຄວາມເສຍຫາຍໃໝັ່ເກ ດຂ ື້ນ ແມັ່ນບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ. 

8.28 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຈາກ ການເມ ນເສ ຍທ ັ່ບ ັ່ສາມາດຍອມຮບັໄດື້ ເຊັັ່ນ: ການຂບັຂ ັ່ລດົສວນເລນ, ການ

ຂບັຂ ັ່ລດົຍ ື້ອນສອນ, ການຂບັຂ ັ່ລດົຜັ່ານຈຸດທ ັ່ມ ສິັ່ງກ ດຂວາງ, ທາງລດັ, ທາງທ ັ່ຢ ັ່ໃນສະພາບບ ັ່ສາມາດຂບັຂ ັ່ຜັ່ານໄດື້ 

ໂດຍທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການ ປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ກ ຮບັຮ ື້ເຖິງຄວາມສັ່ຽງທ ັ່ຈະເກ ດຂ ື້ນແມັ່ນບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ. 

8.29 ຄວາມເສຍຫາຍທາງດື້ານຊບັສິນທ ັ່ ເກ ດຈາກການສ ັ ັ່ນ ຫ  ນ  ື້າໜກັ ຂອງ ລດົ ຫ  ສິັ່ງຂອງທ ັ່ບນັທຸກ ເຊັັ່ນ: ຊິງ

ຊ ັ ັ່ງນ  ື້າໜກັ, ຂວົ, ຂວົທາງລດົໄຟ, ຖະໜນົ, ທາງຄນົຍັ່າງ ຫ  ສິັ່ງທ ັ່ຢ ັ່ກ ື້ອງສິັ່ງດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 



 

13 

8.30 ຄວາມເສຍຫາຍໃດໜ ັ່ ງ ຕ ັ່ ສາຍໄຟຕັ່າງໆ ເຊັັ່ນ: ສາຍໄຟຟື້າ, ສາຍໂທລະສບັ, ສາຍໂທລະພາບ ຫ  ສິັ່ງທ ັ່ຢ ັ່

ເທິງ ສິັ່ງດ ັ ັ່ງ ກັ່າວ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ຄວາມສ ງ ຂອງ ພາຫະນະ ຫ  ສິັ່ງຂອງທ ັ່ຂນົສ ົັ່ງ (ມາດຕາ 34, ດ  າລດັ ຂອງ 

ນາຍກົລດັຖະມນົຕ  ສະບບັເລກທ  188, ລງົວນັທ  03 ກ ລະກດົ 2007). 

8.31 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນ ຕ ັ່ ສິນຄື້າ ແລະ ວດັຖຸສິັ່ງຂອງ ທ ັ່ຂນົສ ົັ່ງໂດຍ ລດົປະກນັໄພ ລວມເຖິງ ຄວາມ

ເສຍຫາຍ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ສິນຄື້າ ແລະ/ຫ  ວດັຖຸສິັ່ງຂອງດ ັ ັ່ງກັ່າວເອງ ຕ ັ່ ບຸກຄນົ ຫ  ຊບັສິນ ຂອງ ຜ ື້ອ ັ່ນ. 

8.32 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ການນ  າໃຊ ື້ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ເຂົື້າໃນວຽກງານກ ັ່ສື້າງ ຫ  ການຜະລິດ. 

8.33 ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ການກ ັ່ການຮື້າຍ. 

8.34 ການສື້ອມແປງເບ ື້ອງຕ ົ ື້ນ ຢ ັ່ ສະຖານທ ັ່ ເກ ດອຸປະຕິເຫດ, ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍໃນການລາກ, ອ ັ່ສື້ອມແປງ, ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍ

ໃນການ ເຄ ັ່ອນຍື້າຍ ພາຫະນະ ຫ  ສິັ່ງຂອງທ ັ່ຂນົສ ົັ່ງ ໄປໄວື້ ອ ັ່ສື້ອມແປງລດົທ ັ່ໃກ ື້ທ ັ່ ສຸດ ເຊິັ່ງໃນຄວາມເປັນຈິງແລື້ວ 

ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍດ ັ ັ່ງ ກັ່າວ ແມັ່ນ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ເປັນຜ ື້ຮບັຜິດຊອບ (ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ ໃນກ ລະນ  ມ ອຸປະຕິເຫດ

ເກ ດຂ ື້ນ, ບ ລິສດັ ປະກນັໄພ ຈະທດົແທນເງິນຄ ນ ສ  າລບັ ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍທ ັ່ກັ່າວມາຂື້າງເທິງ ໃນຈ  ານວນ 20% ຂອງ ຄັ່າ

ໃຊ ື້ຈັ່າຍໃນການສື້ອມແປງທງັໝດົ ເຊິັ່ງສິນທດົແທນປະກນັໄພດ ັ ັ່ງກັ່າວ ແມັ່ນລວມຢ ັ່ໃນ ວງົເງິນຄຸ ື້ມກນັໂຕລດົປະກນັ

ໄພ.  

8.35 ຄວາມຮບັຜິດຊອບໃດໜ ັ່ ງ ແລະ ຫ  ການຕກົລງົໃດໆທ ັ່ບ ັ່ໄດື້ຮບັການເຫັນດ ຈາກ ຜ ື້ປະກນັໄພ ກັ່ອນ. 

8.36 ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ແລະ ຜ ື້ທ ັ່ກັ່ຽວຂອງໃນສນັຍານ ື້ມ ພນັທະໃນການສະໜອງຂ ື້ມ ນຢັ່າງຄບົຖວນແລະ

ຖ ກຕ ື້ອງໃຫື້ກບັ ຜ ື້ປະກນັໄພ ແລະ ເຫັນດ ໃຫື້ ຜ ື້ປະກນັໄພ ເຂົື້າເຖິງ, ເກັບກ  າ, ຮຽກເອົາ, ນ  າໃຊ ື້ຂ ື້ມ ນຈາກຜ ື້ກັ່ຽວ ແລະ 

ພາກສັ່ວນທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງ.  
 

 

ມາດຕາ 9 ການປກົປື້ອງສິດ ແລະ ຮຽກຮື້ອງທດົແທນຄ ນ (ໃນກ ລະນ ມ ການຊ ື້ເອົາການຄຸື້ມກນັດ ັ ັ່ງກັ່າວນ ື້) 

     

ພາຍໃນຂອບເຂດວງົເງິນປະກນັໄພສ ງສຸດ ສ  າລບັ ຄວາມເສຍຫາຍແຕັ່ລະຢັ່າງຕາມທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ເງ ັ່ອນໄຂ

ສະເພາະ, ໃນກ ລະນ ທ ັ່ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຖ ກຮື້ອງຟື້ອງ ໂດຍບຸກຄນົທ ສາມ ເພ ັ່ອຮຽກຮື້ອງໃຫື້ໃຊ ື້ແທນຄວາມເສຍ

ຫາຍ ແລະ/ຫ  ຄວາມສ ນເສຍໃດໜ ັ່ ງອນັເປັນຜນົມາຈາກອຸປະຕິເຫດ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະປກົປື້ອງສິດ ແລະ/ຫ  ຜນົ

ປະໂຫຍດຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ. ໃນທາງກງົກນັຂື້າມ, ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຮື້ອງຟື້ອງບຸກຄນົທ 

ສາມ ເພ ັ່ອຮຽກຮື້ອງເອົາຄັ່າເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ  ຄັ່າສ ນເສຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ອຸບດັຕິເຫດ, 

 

ພາລະບດົບາດ ແລະ ໜື້າທ ັ່  ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ: 

- ໃຫື້ຄ  າແນະນ  າທາງດື້ານເຕັກນິກ, 

- ຊັ່ວຍໃນການກະກຽມເອກະສານຕັ່າງໆ, 

- ຊັ່ວຍຕິດຕາມຄະດ  ສ  າລບັ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ເທົັ່ານ ັ ື້ນ.  

 

 

ພາລະບດົບາດ ແລະ ໜື້າທ ັ່  ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ: 

- ສະໜອງຂ ື້ມ ນ ແກັ່ ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ຕ  າຫວດ ດື້ວຍຕນົເອງ; 

- ສະໜອງຂ ື້ມ ນຫກັຖານ ແກັ່ ຕ  າຫວດ / ສານ, 

- ໃຫື້ຄ  າໃຫື້ການ ຫ  ຄ  າໂຕ ື້ແຍ ື້ງ 

- ເຂົື້າຮັ່ວມການປະຊຸມ ຕາມ ການສະເໜ , 

- ເຂົື້າຮັ່ວມຟງັຄ  າຕດັສິນ ແລະ ອ ັ່ນໆ...  

 

ໝາຍເຫດ: ສ  າລບັ ການຄຸື້ມກນັແບບ TPL AB: ບ ລິສດັປະກນັໄພ ບ ັ່ມ ພນັທະໃນການຈັ່າຍເງິນທດົແທນ ສ  າລບັ ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍ

ທ ັ່ບ ັ່ສາມາດເກັບຄ ນໄດື້ທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນກບັຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ເຊັັ່ນ: ຄວາມສ ນເສຍທ ັ່ ເກ ດ ຈາກຄວາມລັ່າຊ ື້າ, ຄວາມເສຍຫາຍ

ສ ບເນ ັ່ອງ ແລະ ອ ັ່ນໆ. ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະນ  າໃຊ ື້ຊບັພະຍາກອນທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພ ມ  ເພ ັ່ອຮື້ອງຟື້ອງ ໃນນາມ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້

ຮບັການປະກນັໄພ ໃນຂະບວນການທາງດື້ານກດົໝາຍ. ຂອບເຂດການບ ລິການ/ການຊັ່ວຍເຫ ອທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພ ສະ    

ໜອງໃຫື້ແມັ່ນຈ  າກດັສະເພາະ ການກະກຽມເອກະສານທາງດື້ານກດົໝາຍເບ ື້ອງຕ ົ ື້ນເທົັ່ານ ັ ື້ນ ເນ ັ່ອງຈາກວັ່າການດ  າເນ ນຄະດ 
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ໃນຊ ັ ື້ນສານອາດຈະຕ ື້ອງໄດື້ນ  າໃຊ ື້ທະນາຍຄວາມເຂົື້າໃນການວັ່າຄວາມ. ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງສ ບຕ ັ່ດ  າເນ ນຂ ັ ື້ນ

ຕອນຕັ່າງໆດື້ວຍຕນົເອງ; 

ນອກຈາກນ ັ ື້ນ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຍງັສາມາດໃຫື້ຄ  າແນະນ  າ ກັ່ຽວກບັການຊອກຫາທະນາຍຄວາມ ສ  າລບັ ວັ່າຄວາມໃນຄະດ  

ຖ ື້າຕ ື້ອງການ. 

ໝາຍເຫດ: ສ  າລບັ ຄະດ ທ ັ່ສາມາດຮຽກຮື້ອງຄັ່າເສຍຫາຍໄດື້ ເຊິັ່ງຈ  າເປັນຈະຕ ື້ອງມ ການແຈື້ງໃຫື້ ເຈົື້າໜື້າຕ  າຫວດບນັທ ກໄວື້

, ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ມ ສິດ ແລະ ໜື້າທ ັ່ ຢັ່າງເຕັມສັ່ວນໃນການແຈື້ງຄວາມດື້ວຍຕນົເອງ ສ  າລບັ ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ

ຂ ື້ນ. ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະບ ັ່ມ ສິດ ແລະ ພນັທະພາຍໃຕ ື້ ກດົໝາຍ ໃນການແຈື້ງຄວາມໃນນາມຂອງບຸກຄນົອ ັ່ນ. ການແຈື້ງ

ຄວາມ ຫ  ການໃຫື້ການ ກັ່ຽວກບັ ລາຍລະອຽດຄວາມເສຍຫາຍ ແມັ່ນຖ ວັ່າເປັນຄະດ ອາຍາ. ດ ັ ັ່ງນ ັ ື້ນ, ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ 

ຕ ື້ອງແຈື້ງຄວາມກບັເຈົື້າໜື້າທ ັ່ຕ  າຫວດດື້ວຍຕນົເອງ. ພາຍຫງັທ ັ່ ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ຕ  າຫວດ ຮບັແຈື້ງຄວາມຄະດ ແລື້ວ, ບ ລິສດັປະກນັ

ໄພ ທ ັ່ມ ຄວາມຮບັຜິດຊອບທາງແພັ່ງ ສາມາດຊັ່ວຍ ແລະ ຕາງໜື້າຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ເພ ັ່ອຕິດຕາມ ແລະ ລາຍ

ງານຄວາມຄ ບໜື້າ ຂອງຄະດ  ໃຫື້ແກັ່ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຮບັຊາບເທົັ່ານ ັ ື້ນ. 

 

 

ມາດຕາ 10 ການຄຸື້ມກນັຜ ື້ຂບັຂ ັ່ (ໃນກ ລະນ ມ ການຊ ື້ເອົາການຄຸື້ມກນັດ ັ ັ່ງກັ່າວນ ື້) 

 

1. ຈຸດປະສງົຂອງການຄຸື້ມກນັ 

 

10.1 ຄຸ ື້ມກນັບຸກຄນົໃດໜ ັ່ ງທ ັ່ຂບັຂ ັ່ ພາຫະນະ ໂດຍໄດື້ຮບັການອະນຸຍາດ ຈາກ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ເຊິັ່ງເປັນບຸກຄນົທ ັ່

ຈະບ ັ່  ໄດື້ຮບັສິນທດົແທນປະກນັໄພ ຈາກ ການປະກນັໄພອ ັ່ນໃດໜ ັ່ ງ ຫ  ມ ສິດໄດື້ຮບັ ແຕັ່ວງົເງິນປະກນັໄພບ ັ່ພຽງພ . 

ບ ລິສດັປະກນັໄພຈະຈັ່າຍ ເງິນສິນທດົແທນປະກນັໄພ ສ  າລບັ ພາກສັ່ວນດ ັ ັ່ງກັ່າວທ ັ່ ເກ ນວງົເງິນຄຸ ື້ມກນັເທົັ່ານ ັ ື້ນ ແລະ 

ສ ງສຸດເຖິງວງົເງິນຄຸ ື້ມກນັ ພາຍໃຕ ື້ ສນັຍາປະກນັໄພ. 

10.2 ການຄຸື້ມກນັດ ັ ັ່ງກັ່າວ ບ ັ່ແມັ່ນການຄຸື້ມກນັສະສມົ ລະຫວັ່າງ <<ການເສຍຊ ວິດ>> ກບັ << ຄວາມພິການ>>. 

 

2. ຂ ື້ຍກົເວັື້ນການຄຸື້ມກນັ. 

- ຂບັຂ ັ່ ໃນຂະນະມ ນເມົາ, ບ ັ່ວັ່າຈະເກ ດຈາກລິດຢາເສບຕິດ, ສານເຄມ ທ ັ່ມ ລິດຕ ັ່ປະສາດ, ການບ ລິໂພກເຄ ັ່ອງດ ັ່ມທ ັ່ມ ທາດ

ເຫົື້າ ທຽບເທົັ່າ ຫ  ເກ ນກວັ່າ 0.24mg/l ໃນລມົຫາຍໃຈ ຕາມ ກດົໝາຍວັ່າດື້ວຍການຈະລາຈອນທາງບກົ ຂອງ ສປປ 

ລາວ. 

− ບຸກຄນົໃດໜ ັ່ ງ ທ ັ່ຂບັຂ ັ່ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ໂດຍບ ັ່ໄດື້ຮບັອະນຸຍາດ ຈາກ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ແລະ ບ ັ່ມ ໃບ

ອະນຸຍາດ ຂບັຂ ັ່, 

− ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດ ຈາກ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໂດຍເຈດຕະນາ ເປັນຕ ົ ື້ນແມັ່ນ ອຸປະຕິເຫດ ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່  ຜ ື້

ໄດື້ຮບັຜນົປະໂຫຍດ, ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ, ຜ ື້ໂດຍສານ ຫ  ບຸກຄນົທ ສາມ ກ ັ່ຂ ື້ນໂດຍເຈດຕະນາ ເພ ັ່ອຈຸດປະສງົໃນການ

ທ  າຮື້າຍຮັ່າງກາຍຕນົເອງ, ຂື້າຕວົຕາຍ, ພະຍາຍາມຂື້າຕວົຕາຍ; ຫ  ອາການປັ່ວຍທາງຈິດ, ອຸບດັຕິເຫດ, ຄວາມສ ນເສຍ 

ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍອ ັ່ນໆ ທ ັ່ສື້າງຂ ື້ນໂດຍເຈດຕະນາ ໂດຍ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ, ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ ຫ  ບຸກຄນົອ ັ່ນ ທ ັ່

ດ  າເນ ນການໃນນາມ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໂດຍມ ການມອບໝາຍຢັ່າງຈະແຈື້ງ ຫ  ເປັນໄນໆ... 

− ການບາດເຈັບທາງດື້ານຮັ່າງກາຍ ຫ  ການເສຍຊ ວິດ ຂອງ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ເຊິັ່ງເກ ດຈາກ ອຸປະຕິເຫດ ຈາກ ການນ  າໃຊ ື້ 

ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພເຂົື້າໃນການຂນົສ ົັ່ງວດັຖຸອນັຕະລາຍ (ວດັຖຸໄວໄຟ, ລະເບ ດ, ນ  ື້າມນັເຊ ື້ອໄຟທ ັ່ ເປັນກດົ ແລະ 

ອ ັ່ນໆ); ແລະ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ທ ັ່ໄດື້ຮບັບາດເຈັບ ຈາກ ວດັຖຸອນັຕະລາຍດ ັ ັ່ງກັ່າວ.  

 

 

ມາດຕາ 11 ຄັ່າປິັ່ນປວົ 

 

11.1 ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍທ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ ຂ ື້ນກບັເອກະສານຫກັຖານ 

ຄັ່າປິັ່ນປວົ ທ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ ແມັ່ນໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ ຕາມ ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍຕວົຈິງ ແຕັ່ບ ັ່ ເກ ນ ວງົເງິນ

ປະກນັໄພ ສ  າລບັ ຄັ່າຢາ, ຄັ່າກວດຮັ່າງກາຍ, ການຟ ື້ນຟ ກະດ ກ ແລະ ສະມດັຕະພາບທາງຮັ່າງກາຍ ລວມເຖິງ ທນັຕະ

ກ  າ ແລະ ການໃສັ່ອະໄວຍະວະທຽມ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ອຸປະຕິເຫດທ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ. 

11.2 ການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ 
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ສິນທດົແທນປະກນັໄພ ທ ັ່ຈະຈັ່າຍໃຫື້ແກັ່ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງບ ັ່ສ ງກວັ່າ ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍຕວົຈິງທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນ ແລະ 

ຈະຕ ື້ອງບ ັ່ເກ ນ ກວັ່າວງົເງິນປະກນັໄພ. 

 

 

 

 

 

 

 

ພາກທ  III. ພນັທະ ຂອງ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ແລະ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໃນການສະໜອງຂ ື້ມ ນ ກັ່ຽວກບັ ຄວາມສັ່ຽງ 

 

ມາດຕາ 12 ການແຈື້ງຂ ື້ມ ນ ຂອງ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ພາຍຫງັ ແລະ ໃນລະຫວັ່າງ ການເຮັດສນັຍາປະກນັໄພ  

 

ການປະຕິບດັສນັຍາ – ມາດຕະການຕ ັ່ຜ ື້ລະເມ ດ 

 

1/. ພາຍຫງັມ ການເຮັດສນັຍາປະກນັໄພ 

12.1 ສນັຍາຈະຖ ກສື້າງຂ ື້ນ ຕາມ ການແຈື້ງຂ ື້ມ ນ ຂອງ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ແລະ ການກ  ານດົຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ແມັ່ນຂ ື້ນ

ກບັ ການໃຫື້ຂ ື້ມ ນດ ັ ັ່ງກັ່າວ. ດ ັ ັ່ງນ ັ ື້ນ, ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຈະມ ຄວາມຮບັຜິດຊອບຕ ັ່ໜື້າກດົໝາຍ ໃນການໃຫື້ຂ ື້ມ ນຢັ່າງ

ຖ ກຕ ື້ອງ ແລະ ເທົັ່າທ ັ່ຕນົຮ ື້ ກັ່ຽວກບັ ສະຖານະການທງັໝດົ ເຊິັ່ງອາດຈະຊັ່ວຍ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ໃນການປະເມ ນ

ຄວາມສັ່ຽງຕັ່າງໆ ທ ັ່ຜ ື້ກັ່ຽວ ຈະຕ ື້ອງຮບັຜິດຊອບ. 

 

2/. ໃນ ລະຫວັ່າງ ການປະຕິບດັສນັຍາ 

12.2 ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງແຈື້ງໃຫື້ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຮບັຊາບ ກັ່ຽວກບັ ການປັ່ຽນແປງທງັ

ໝດົທ ັ່  ສ ົັ່ງຜນົກະທບົ ຕ ັ່ ຄຸນລກັສະນະ ຂອງ ພາຫະນະ ຕາມທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ດ ັ ັ່ງລຸັ່ມນ ື້: 

* ຈ  ານວນບັ່ອນນ ັ ັ່ງ 

* ຕວົຖງັ 

* ການເຊ ັ່ອມຕ ັ່ຊາເລັື້ງໃສັ່ພາຫະນະສອງລ ື້ 

* ນ  ື້າໜກັທ ັ່ມ ການປັ່ຽນແປງເນ ັ່ອງຈາກການເຄ ັ່ອນທ ັ່ຂອງສິັ່ງຂອງທ ັ່ບນັທຸກ ແລະ ນ  ື້າໜກັຄງົທ ັ່ (ສ  າລບັພາຫະນະ

ທາງການຄື້າ) 

* ການປບັປັ່ຽນໃດໜ ັ່ ງ ທ ັ່ ເຮັດໃຫື້ ສະມດັຕະພາບ ຂອງ ພາຫະນະ ມ ການປັ່ຽນແປງ 

12.3 ການນ  າໃຊ ື້ພາຫະນະ ລວມທງັໃນກ ລະນ ທ ັ່ມ  ການດດັແປງຊ ົັ່ວຄາວ 

12.4 ສ  າລບັ ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ທ ົັ່ວໄປ, ເພດ, ອາຍຸ, ວນັທ  ຂອງ ໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ 

12.5 ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງແຈື້ງໃຫື້ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຮບັຊາບ ກັ່ອນມ ການດດັແປງໃດໆ

ເກ ດຂ ື້ນ ຖ ື້າຫາກການດດັແປງດ ັ ັ່ງກັ່າວ ແມັ່ນເປັນການກະທ  າຂອງ ຜ ື້ກັ່ຽວເອງ ແລະ ໃນກ ລະນ ທ ັ່ບ ັ່ມ ການກະທ  າ 

ຂອງຜ ື້ກັ່ຽວ, ຈະຕ ື້ອງແຈື້ງໃຫື້ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຮບັຊາບ ພາຍໃນ ແປດວນັ ນບັແຕັ່ມ ື້ທ ັ່  ຜ ື້ກັ່ຽວ ຫ  ບຸກຄນົ ຮ ື້ວັ່າມ 

ການດດັແປງດ ັ ັ່ງ ກັ່າວເປັນຕ ົ ື້ນໄປ. 

12.6 ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ການດດັແປງ ເຮັດໃຫື້ມ ການປັ່ຽນແປງຢັ່າງຫວງຫາຍ ເຊັັ່ນວັ່າ: ມ ສະພາບໃໝັ່ ໃນເວລາທ ັ່ ເຮັດ ສນັຍາ

ປະກນັໄພ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະບ ັ່ເຮັດສນັຍາປະກນັໄພ ຫ  ອາດຈະເຮັດສນັຍາປະກນັໄພ ແຕັ່ຈະຕ ື້ອງມ ການເພ ັ່ມຄັ່າ

ທ  ານຽມການປະກນັໄພ ຕ ັ່ມອ ກເທົັ່ານ ັ ື້ນ. 

ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະມ ຄວາມຮບັຜິດຊອບຕ ັ່ໜື້າກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບຂ ື້ບງັຄບັ ໃນການ

ແຈື້ງຂ ື້ມ ນຕາມຄວາມເປັນຈິງ ເຊິັ່ງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ມ ສິດຍກົເລ ກສນັຍາ ໂດຍມ ແຈື້ງການລັ່ວງໜື້າສິບວນັ ຫ  ສະ 

ເໜ ຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພໃໝັ່ ໃນກ ລະນ ທ ັ່ບ ັ່ມ ການແຈື້ງຂ ື້ມ ນຕາມຄວາມເປັນຈິງ. ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ 

ປະຕິເສດ ຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພໃນອດັຕາໃໝັ່, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ມ ສິດຍກົເລ ກ ສນັຍາປະກນັໄພ ໂດຍມ ແຈື້ງການ

ລັ່ວງໜື້າສິບວນັ. 
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3/. ມາດຕະການຕ ັ່ຜ ື້ລະເມ ດ 

 

12.7 ການປກົປິດ, ການແຈື້ງຂ ື້ມ ນເທັດໂດຍເຈດຕະນາ, ການເມ ນເສ ຍ ຫ  ການແຈື້ງຂ ື້ມ ນທ ັ່ບ ັ່ຖ ກຕ ື້ອງ ກັ່ຽວກບັ ສະຖາ 

ນະການ ຫ  ເຫດການທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ຂື້າງເທິງ ຈະຖ ກປະຕິບດັມາດຕະການຕັ່າງໆດ ັ ັ່ງຕ ັ່ໄປນ ື້ ເຖິງແມັ່ນວັ່າການ

ກະທ  າດ ັ ັ່ງກັ່າວ ຈະບ ັ່ມ ຜນົກະທບົໃດໆຕ ັ່ອຸປະຕິເຫດກ ັ່ຕາມ: 

12.8 ການຍກົເລ ກສນັຍາ ແລະ ເຮັດໃຫື້ສນັຍາເປັນໂມຄະ ໃນກ ລະນ  ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ມ ພ ດຕິກ  າ

ທ ັ່ບ ັ່ຊ ັ່ສດັ. 

12.9 ການຫຸດສດັສັ່ວນສິນທດົແທນປະກນັໄພລງົຈາກຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພທ ັ່ໄດື້ຊ  າລະແລື້ວ ເມ ັ່ອທຽບກບັຄັ່າທ  ານຽມ 

ປະກນັໄພ ທ ັ່ຈະຕ ື້ອງຈັ່າຍ ໃນກ ລະນ ທ ັ່ການແຈື້ງຂ ື້ມ ນ ກັ່ຽວກບັ ຄວາມສັ່ຽງມ ຄວາມຖ ກຕ ື້ອງ ແລະ ສ  າເລັດ

ສມົບ ນ. 

ໃນກ ລະນ ທ ັ່ຂ ື້ກັ່າວຫາວັ່າ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ມ ຄວາມບ ັ່ຊ ັ່ສດັແມັ່ນບ ັ່ມ ເຫດຜນົ, ແລະ ຜ ື້ ກັ່ຽວ 

ໄດື້ແຈື້ງຂ ື້ມ ນ ກັ່ຽວກບັ ຄວາມສັ່ຽງຢັ່າງຖ ກຕ ື້ອງ ແລະ ສ  າເລັດສມົບ ນ. 

ອດັຕາພ ື້ນຖານ ສ  າລບັ ການຫຸດສິນທດົແທນປະກນັໄພ ແມັ່ນ ອດັຕາໃນເວລາທ ັ່ມ ການເຮັດສນັຍາປະກນັໄພ ຫ  ໃນ

ມ ື້ທ ັ່ມ ຄວາມສັ່ຽງ ເກ ດຂ ື້ນ ແລື້ວແຕັ່ລະກ ລະນ . 

ໃນກ ລະນ ທ ັ່ບ ັ່ສາມາດກ  ານດົເຫດການຫ  ວນັທ ັ່ມ ເຫດການເກ ດຂ ື້ນ, ໃນມ ື້ສຸດທື້າຍກັ່ອນມ ຄວາມເສຍຫາຍເກ ດຂ ື້ນ. 

 

ມາດຕາ 13 ການຈັ່າຍຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ 

 

ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຕ ື້ອງຈັ່າຍຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ເພ ັ່ອທ ັ່ຈະໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ ຕາມທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ສນັຍາ

ປະກນັໄພ. ໃນກ ລະນ  ບ ັ່ມ ການຈັ່າຍຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ພາຍໃນ 30 ວນັ ນບັແຕັ່ ມ ື້ເລ ັ່ມຄຸ ື້ມກນັທ ັ່ກ  ານດົໄວື້ໃນ

ສນັຍາປະກນັໄພ ຫ  ໜງັສ ສະຫກັຫງັເປັນຕ ົ ື້ນໄປ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຂ ສະຫງວນສິດໃນການຍກົເລ ກ ສນັຍາປະກນັໄພ 

ຫ  ໜງັສ ສະຫກັຫງັ ໂດຍບ ັ່ຈ  າເປັນຕ ື້ອງແຈື້ງໃຫື້ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຮບັຊາບລັ່ວງໜື້າ ກັ່ຽວກບັ ການຍກົເລ ກ

ດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

 

ມາດຕາ 14 ການແກື້ໄຂອຸປະຕິເຫດ 

 

14.1  ການແຈື້ງເຫດ 

a) ເມ ັ່ອພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພເກ ດອຸປະຕິເຫດ, ເສຍ, ຖ ກປຸື້ນຈ ື້ ຫ  ໄດື້ຮບັຄວາມເສຍຫາຍຈາກ ການປະທື້ວງ, ການ

ຈະລາຈນົ ແລະ ການກ ັ່ຄວາມບ ັ່ສະຫງບົ, ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ຂບັຂ ັ່ ຕ ື້ອງແຈື້ງເຫດທນັທ  ໂດຍການໂທ ຫ  

ແຈື້ງຄວາມກບັເຈົື້າໜື້າທ ັ່ຕ  າຫວດ ຫ  ອງົການຈດັຕ ັ ື້ງທື້ອງຖິັ່ນທ ັ່ໃກ ື້ທ ັ່ ສຸດ; ໂທ: 1456; (021) 222 222 ຫ  020 

5524 4222. 

b) ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຕ ື້ອງແຈື້ງໃຫື້ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຮບັຊາບທນັທ . 

c) ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຕ ື້ອງສ ົັ່ງ ເອກະສານໃດໜ ັ່ ງທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໄດື້ຮບັ ໃຫື້ແກັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ, ເຊິັ່ງ

ເອກະ ສານດ ັ ັ່ງກັ່າວລວມມ : ໝາຍຮຽກ, ໝາຍສານ ຫ  ໜງັສ ຮຽກຮື້ອງ. 

d) ໃນກ ລະນ ເກ ດ ອຸປະຕິເຫດ ຢ ັ່ ປະເທດໄທ 

ພາຍໃຕ ື້ ສນັຍາປະກນັໄພທ ັ່ ຄຸ ື້ມກນັໂຕລດົປະກນັໄພ, ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ຈະໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັເຖິງແມັ່ນວັ່າຈະ

ເກ ດອຸປະຕິເຫດຂ ື້ນຢ ັ່ ປະເທດໄທກ ັ່ຕາມ. ການຄຸື້ມກນັດ ັ ັ່ງກັ່າວ ແມັ່ນສະເພາະແຕັ່ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ການຕ  າ 

(ກບັວດັຖຸເຄ ັ່ອນທ ັ່) ຂອງພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພເທົັ່ານ ັ ື້ນ (ຄວາມເສຍຫາຍຕ ັ່ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ). ເຖິງຢັ່າງໃດ

ກ ັ່ຕາມ, ກັ່ຽວກບັ ການຄຸື້ມກນັບຸກຄນົທ ສາມ, ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງຊ ື້ປະກນັໄພຈາກ ບ ລິສດັປະກນັໄພຢ ັ່

ປະເທດໄທ ໃນແຕັ່ລະຄ ັ ື້ງ ແລະ ທຸກຄ ັ ື້ງທ ັ່ຂື້າມໄປຝ ັ ັ່ງໄທ. ນ ື້ກ ເພ ັ່ອຮບັປະກນັວັ່າ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ມ ສນັຍາ

ປະກນັໄພຄວາມຮບັຜິດຊອບທາງແພັ່ງຕ ັ່ບຸກຄນົທ ສາມ (TPL) ຢັ່າງຖ ກຕ ື້ອງ ເພ ັ່ອຄຸ ື້ມກນັຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ 

ຄວາມສ ນເສຍຕ ັ່ບຸກຄນົອ ັ່ນ/ບຸກຄນົທ ສາມ ທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ອາດຈະໄດື້ຮບັຜິດຊອບ ເມ ັ່ອມ ອຸປະຕິເຫດເກ ດ

ຂ ື້ນ.  
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ດ ັ ັ່ງນ ັ ື້ນ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ສາມາດຂະຫຍາຍການຄຸື້ມກນັຢ ັ່ ປະເທດໄທ ສ  າລບັຄວາມເສຍຫາຍ ຈາກການຕ  າຂອງ

ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພເທົັ່ານ ັ ື້ນ. ສ  າລບັ ຄວາມສ ນເສຍ ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍໃດໜ ັ່ ງຕ ັ່ບຸກ ຄນົອ ັ່ນ, ກດົໝາຍບງັຄບັໃຫື້

ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຕ ື້ອງຊ ື້ສນັຍາປະກນັໄພຄວາມຮບັຜິດຊອບທາງແພັ່ງ ຕ ັ່ບຸກຄນົທ ສາມ ກບັ ບ ລິສດັປະກນັໄພ 

ຢ ັ່ ປະເທດໄທ. ດ ັ ັ່ງນ ັ ື້ນ, ມນັຈ ັ່ງເປັນຂ ື້ບງັຄບັໃຫື້ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຕ ື້ອງຊ ື້ ສນັຍາປະກນັໄພຄວາມຮບັຜິດຊອບ 

ຕ ັ່ ບຸກຄນົທ ສາມ ທຸກໆຄ ັ ື້ງທ ັ່ຂື້າມໄປຝ ັ ັ່ງໄທ. 

 

1) ຂ ັ ື້ນຕອນການສະເໜ ຂ ສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

ເມ ັ່ອມ ອຸປະຕິເຫດເກ ດຂ ື້ນ ຢ ັ່ ປະເທດໄທ; ການຄຸື້ມກນັຄວາມສ ນເສຍ ຫ  ຄວາມເສຍຫາຍ ຈະແບັ່ງເປັນ 2 ພາກ 

ສັ່ວນຄ :  

(i) ຄວາມເສຍຫາຍຕ ັ່ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ (OD) ໝາຍເຖິງ ຄວາມເສຍຫາຍທ ັ່ ເກ ດຈາກ ການຕ  າ ຂອງ 

ພາຫະນະທ ັ່  ມ ປະກນັໄພ ໂດຍທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຮບັຜິດຊອບ; 

(ii) ຄວາມຮບັຜິດຊອບຕ ັ່ບຸກຄນົທ ສາມ (TPL) ໝາຍເຖິງ ຄວາມເສຍຫາຍ ຕ ັ່ ບຸກຄນົອ ັ່ນ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ ຜ ື້ໄດື້ຮບັ

ການປະກນັໄພ. ຄວາມຮບັຜິດຊອບດ ັ ັ່ງກັ່າວ ແມັ່ນໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ ຈາກ ບ ລິສດັປະກນັໄພໄທ ທ ັ່ຂາຍ

ປະກນັໄພຄຸ ື້ມກນັ ບຸກຄນົທ ສາມ ໃຫື້ແກັ່ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໃນຂະນະທ ັ່ຜ ື້ກັ່ຽວ ຢ ັ່ປະເທດໄທ (ຂ ື້ມ ນເພ ັ່ມ

ຕ ັ່ມ ກັ່ຽວກບັ ຂອບເຂດການຄຸື້ມກນັ ແມັ່ນສາມາດເບິັ່ງໄດື້ຢ ັ່ ສນັຍາປະກນັໄພ ແລະ ເອກະສາຍຄດັຕິດ...). 

 

2) ຕາຕະລາງກ  ານດົຂ ັ ື້ນຕອນໃນການຮຽກຮື້ອງສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

 

ລ/ດ 
ຄວາມເສຍຫາຍຕ ັ່ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ທ ັ່   

ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຄຸ ື້ມກນັ 

ຄວາມຮບັຜິດຊອບຕ ັ່ບຸກຄນົທ ສາມ ທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພໄທ 

ຄຸ ື້ມກນັ 

1 ການແຈື້ງ:  

ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL  

ສາຍດັ່ວນ +856-21-222222 

ໂທ : +856-21-215903 

ແຟັກ +856-21-222713 

ອ ເມວ: claims@AZL-allianz.com 

ເວັບໄຊ: www.azlaos.com  

ການແຈື້ງ: 

ບ ລິສດັປະກນັໄພໄທ  

ຂ ແຈື້ງໃຫື້ຊາບວັ່າ ບ ລິສດັປະກນັໄພໄທ ຈະຕ ື້ອງເປັນ 

ບ ລິສດັ ທ ັ່ຜ ື້ໄດ ື້ຮບັການປະກນັໄພ ຊ ື້ປະກນັໄພຄຸ ື້ມກນັ

ບຸກຄນົທ ສາມ ໃນເວລາທ ັ່ຂ ື້າມໄປປະເທດໄທ. 

 

2 ຜ ື້ໄດ ື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງປະກອບເອກະສານ

ດ ັ ັ່ງຕ ັ່ໄປນ ື້ ໃຫື້ແກັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ (ຂ ື້ມ ນເອກະສານ

ດ ັ ັ່ງກັ່າວແມັ່ນໄດື້ມາຈາກສະຖານທ ັ່ ເກ ດອຸປະຕິເຫດ ທ ັ່

ເກ ດ ຢ ັ່ ປະເທດໄທ. ໃຫື້ເບິັ່ງຕາຕະລາງດື້ານຂວາມ  

ສ  າລບັ ຂ ື້ມ ນເພ ັ່ມເຕ ມ ): 

1. ຮ ບຖັ່າຍອຸປະຕິເຫດ / ຄວາມເສຍຫາຍ 

(ປກົກະຕິແລື້ວ, ພະນກັງານປະກນັໄພ ຈະ

ເປັນ ຜ ື້ຖັ່າຍຮ ບ. ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ, 

ບ ລິສດັປະກນັໄພ  ແນະນ  າໃຫື້ ຜ ື້ໄດ ື້ຮບັ

ການປະກນັໄພ ຖັ່າຍຮ ບພາບທ ັ່ສະແດງ

ປື້າຍທະບຽນລດົ, ລາຍລະອຽດ ກັ່ຽວກບັ 

ຄວາມເສຍຫາຍ, ພາກສັ່ວນຂອງລດົ ທ ັ່ຕ  າ

ກນັ ຂອງ ລດົທງັສອງຄນັ ເພ ັ່ອເປັນບັ່ອນ 

ອ ງ) 

2. ແບບຟອມຂ ສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

(ບ ລິສດັປະກນັໄພ ເປັນຜ ື້ເອົາໃຫື້ ແລະ ຜ ື້

ໄດ ື້ຮບັການປະກນັໄພ ສາມາດຕ ັ່ມຂ ື້ມ ນໃສັ່ 

ເວລາທ ັ່ ເກ ດອຸປະຕິເຫດ. ຜ ື້ ໄດ ື້ຮບັການ

ພະນກັງານປະກນັໄພ: ພະນກັງານ/ ຜ ື້ສ  າຫວດ ຂອງ 

ບ ລິສດັປະກນັໄພໄທ ຈະ: 

− ລງົພ ື້ນທ ັ່ ເກ ດເຫດ; 

− ເກັບກ  າຂ ື້ມ ນຫກັຖານ; 

− ປະເມ ນຄວາມເສຍຫາຍ; 

− ກ  ານດົຄວາມຮບັຜິດຊອບ; 

− ປະຕິບດັວຽກງານອ ັ່ນໆທ ັ່ຈ  າເປັນ 

 

ຢ ັ່ຂ ັ ື້ນນ ື້, ພະນກັງານປະກນັໄພ ຈະເຮັດ ບດົລາຍງານ

ອຸປະຕິເຫດ ແລະ ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຄ ັ່ກ ລະນ  ຕກົລງົເຫັນດ  ກບັ 

ຂ ື້ກ  ານດົ ຂອງ ພະນກັງານປະກນັໄພ, ພະນກັງານປະກນັ

ໄພ ຈະສື້າງ ສນັຍາການທດົແທນຄວາມເສຍຫາຍ ຂ ື້ນ. 

ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ຕ  າຫວດ: ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ຕ  າຫວດໄທ ຈະເຂົື້າມາ 

ແລະ ດ  າເນ ນການຕາມຂ ັ ື້ນຕອນ ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຄ ັ່ກ ລະນ  ບ ັ່

ສາມາດຕກົລງົກນັໄດື້ ພາຍຫງັທ ັ່  ພະນກັງານ ຂອງ 

ບ ລິສດັປະກນັໄພໄທ ເຂົື້າມາໄກັ່ເກັ່ຍ ຢ ັ່ ສະຖານທ ັ່ ເກ ດເຫດ

ແລື້ວ (ໂດຍທ ົັ່ວໄປແລື້ວ ແມັ່ນກ ລະນ ທ ັ່ມ ການບາດເຈັບ

ທາງຮັ່າງກາຍຢັ່າງຮຸນແຮງ). 
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ປະກນັໄພ ຍງັສາມາດນ  າໃຊ ື້ແບບ ຟອມ 

ບດົລາຍງານອຸປະຕິເຫດ ສະບບັສ  າເນົາ 

ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພໄທ) 

3. ສນັຍາການໃຊ ື້ແທນຄວາມເສຍຫາຍ (ຫ  

ສນັຍາ ໃດໜ ັ່ ງທ ັ່ສ ື້າງຂ ື້ນ ເພ ັ່ອກ  ານດົຄວາມ

ຮບັຜິດຊອບ ຕ ັ່  ອຸປະຕິເຫດ ຂອງ ແຕັ່ລະ

ຝັ່າຍ ທ ັ່ສ ື້າງ ຂ ື້ນໂດຍ ພະນກັງານ/ຜ ື້ສ  າ

ຫວດ ຂອງ ບ ລິສດັ ປະກນັໄພໄທ) 

4. ຜ ື້ໄດ ື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງຍ ັ່ນ ບດົບນັ 

ທ ກຂອງເຈົື້າໜື້າທ ັ່ຕ  າຫວດ ເພ ັ່ອຢ ັ ື້ງຢ ນວັ່າ

ມ ອຸປະຕິເຫດເກ ດຂ ື້ນແທື້. 

ຈາກນ ັ ື້ນ, ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ຕ  າຫວດ ຈະສອບຖາມ ຄ ັ່ກ ລະນ  ເພ ັ່ອ

ເຈລະຈາ ແລະ ເຮັດ ບດົບນັທ ກ ເປັນບັ່ອນອ ງ ໃນກ ລະນ ທ ັ່

ສາມາດຕກົລງົກນັໄດື້. ຖ ື້າຫາກບ ັ່ສາມາດຕກົລງົກນັໄດື້, 

ເຈົື້າໜື້າທ ັ່  ຕ  າຫວດ ຈະສ ົັ່ງຄະດ ດ ັ ັ່ງກັ່າວໃຫື້ຂ ັ ື້ນເທິງເປັນຜ ື້

ພິຈາລະນາຕດັສິນ. 

 

ຄະດ ດ ັ ັ່ງກັ່າວ ຈະຖ ກພິຈາລະນາແກ ື້ໄຂ ຕາມ ກດົໝາຍ

ຈະລາຈອນ ຂອງ ປະເທດໄທ ແລະ ຜ ື້ໄດ ື້ຮບັການປະກນັ

ໄພ ຈະໄດື້ ຮບັຄວາມຊັ່ວຍເຫ ອ ຈາກ ບ ລິສດັປະກນັໄພໄທ 

ໃນການດ  າ ເນ ນຄະດ ໃນແຕັ່ລະຂ ັ ື້ນ ເຊັັ່ນ: ຂ ັ ື້ນຕ  າຫວດ, 

ຂ ັ ື້ນຄະນະກ  າມະການຕດັສິນ, ສານ. 

3 ມາຮອດຂ ັ ື້ນນ ື້ ແມັ່ນຈະມ ການສື້າງສນັຍາຂ ື້ນ. 

4 ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະສື້ອມແປງຄວາມເສຍຫາຍຕ ັ່ 

ພາຫະນະ ທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ຕາມ ຂ ື້ກ  ານດົ ແລະ 

ເງ ັ່ອນໄຂ ຂອງ ສນັຍາປະກນັໄພ ແລະ ຈະພິຈາລະນາ

ການຊ  າລະສິນທດົແທນປະກນັໄພ ຄັ່ຽງຄ ັ່ໄປກບັ 

ສນັຍາການໃຊ ື້ແທນຄວາມເສຍຫາຍ ທ ັ່  ຜ ື້ໄດ ື້ຮບັການ

ປະກນັໄພ ເຊັນກບັ ຄ ັ່ກ ລະນ  ຈາກ ອຸປະຕິເຫດທ ັ່ ເກ ດ

ຂ ື້ນ ຢ ັ່ປະເທດໄທ. ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຂ ສະ ຫງວນສິດ

ໃນການດ  າເນ ນການແທນ ໃນກ ລະນ ທ ັ່ ບຸກຄນົທ ສາມ 

ເປັນຜ ື້ກ ັ່ໃຫື້ເກ ດອຸປະຕິເຫດ ແລະ ຜ ື້ໄດ ື້ຮບັການປະກນັ

ໄພ ຈະຕ ື້ອງໃຫື້ຄວາມຮັ່ວມມ ຢັ່າງເຕັມສັ່ວນ ເພ ັ່ອ

ອ  ານວຍຄວາມ ສະດວກໃຫື້ແກັ່ ຂ ັ ື້ນຕອນການດ  າເນ ນ

ການແທນດ ັ ັ່ງກັ່າວ.  

ໃນກ ລະນ ແມັ່ນຄວາມຜິດ ຂອງ ຜ ື້ໄດ ື້ຮບັການປະກນັໄພ 

ເອງ ຕ ັ່ກບັ ອຸປະຕິເຫດ, ບ ລິສດັປະກນັໄພໄທ ຈະຈັ່າຍສິນ

ທດົແທນປະກນັໄພ ທ ັ່ ຄຸ ື້ມກນັຄວາມເສຍຫາຍ ຫ  ຄວາມສ ນ

ເສຍ ພາຍໃຕ ື້ ຄວາມຮບັຜິດຊອບ ຂອງ ຜ ື້ໄດ ື້ຮບັການ

ປະກນັໄພ ໃຫື້ແກັ່ ບຸກຄນົມ ສາມທ ັ່ມ ສັ່ວນພວົພນັໃນ

ອຸປະຕິເຫດດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

 

ໃນກ ລະນ ແມັ່ນຄວາມຜິດ ຂອງ ຄ ັ່ກ ລະນ ຝັ່າຍກງົກນັຂື້າມ, 

ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະດ  າເນ ນການແທນ ຜ ື້ໄດ ື້ຮບັການ

ປະກນັໄພ ແລະ ຈະຕິດຕ ັ່ຫາ ບ ລິສດັປະກນັໄພໄທ ເພ ັ່ອຂ 

ຄ ນສິນທດົແທນປະກນັໄພທ ັ່ໄດ ື້ຊ  າລະໄປແລື້ວ. 

 

 

ພາກທ  IV: ຂ ັ ື້ນຕອນການຮຽກຮື້ອງສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

 

ມາດຕາ 15 ຄ  າແນະນ  າ ກັ່ຽວກບັ ການປະຕິບດັພາຍຫງັເກ ດອຸປະຕິເຫດ ແລະ ຂ ັ ື້ນຕອນການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

 

ນິຍາມຂອງຄ  າສບັ: 

 

1. ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ: ໝາຍເຖິງ (1) ບຸກຄນົທ ັ່ຊ ື້ປະກນັໄພຈາກ ບ ລິສດັປະກນັໄພ, ຫ  (2) ບຸກຄນົທ ັ່ຂບັຂ ັ່ 

ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ. 

2. ບຸກຄນົທ ສາມ ຫ  ເອ ື້ນອ ກຢັ່າງໜ ັ່ ງວັ່າ ຄ ັ່ກ ລະນ  ຫ  ຝັ່າຍກງົກນັຂື້າມ ໝາຍເຖິງ ບຸກຄນົທ ັ່ຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ ທ ັ່ຕ  າກບັ 

ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຫ  (2) ບຸກຄນົທ ັ່ໄດື້ຮບັຜນົກະທບົ ຈາກ ອຸປະຕິເຫດ ທ ັ່ ເກ ດຈາກ 

ພາຫະນະທ ັ່ມ  ປະກນັໄພ. 

3. ສິນທດົແທນປະກນັໄພ: ໝາຍເຖິງ ຈ  ານວນຄັ່າເສຍຫາຍທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພ ມ ພນັທະຕາມກດົໝາຍ ໃນການຈັ່າຍ

ໃຫື້ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ໄດື້ຮບັຜນົປະໂຫຍດ ຕາມ ຂ ື້ກ  ານດົ ແລະ ເງ ັ່ອນໄຂ ຂອງ ສນັຍາປະກນັໄພ. 

4. ໝາຍເຫດ: ຖື້າໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຄ ັ່ກ ລະນ  ແມັ່ນຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ, ຝັ່າຍທ ັ່ ເປັນຝັ່າຍຜິດ ທ ັ່

ຈະຕ ື້ອງຮບັຜິດຊອບຕ ັ່ຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ  ຄວາມສ ນເສຍທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນຈະຖ ກເອ ື້ນວັ່າ “ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ” 

(ເນ ັ່ອງຈາກ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະໃຊ ື້ສນັຍາປະກນັໄພບຸກຄນົທ ສາມ ເພ ັ່ອຄຸ ື້ມກນັຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ  ຄວາມ

ສ ນເສຍດ ັ ັ່ງກັ່າວ ໃນນາມຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ); ສັ່ວນຝັ່າຍທ ັ່ບ ັ່ແມັ່ນຝັ່າຍຜິດຈະຖ ກເອ ື້ນວັ່າ “ບຸກຄນົທ 

ສາມ”. 
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ມາດຕາ 16 ຄ  າແນະນ  າເບ ື້ອງຕ ົ ື້ນ ກັ່ຽວກບັ ການປະຕິບດັພາຍຫງັເກ ດອຸປະຕິເຫດ 

 

1. ໃຫື້ຕິດຕ ັ່ສາຍດັ່ວນ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL: 1456, 021 222 222 (ສາຍດັ່ວນ ບ ລິການ 24 

ຊ ົັ່ວໂມງ/ 7 ວນັຕ ັ່ອາທິດ) ທນັທ .  

2. ບ ັ່ແຕະຕ ື້ອງ ຫ  ເຄ ັ່ອນຍື້າຍ ພາຫະນະ ເວັື້ນເສຍແຕັ່ພາຫະນະດ ັ ັ່ງກັ່າວກ ດຂວາງການຈະລາຈອນ; ແຕັ່ ກັ່ອນຈະ

ເຄ ັ່ອນຍື້າຍຈະຕ ື້ອງມ ການເຮັດເຄ ັ່ອງໝາຍໃສັ່ຫນົທາງ (ລ ື້ລດົ) ໂດຍຈະຕ ື້ອງໄດື້ຮບັຄວາມຍິນຍອມ ຈາກ ຄ ັ່

ກ ລະນ  ທງັສອງຝັ່າຍເສຍກັ່ອນ.  

3. ຖື້າມ ຄນົເຈັບ, ຈະຕ ື້ອງສ ົັ່ງຜ ື້ກັ່ຽວ ໄປໂຮງໝ ທ ັ່ໃກ ື້ທ ັ່ ສຸດທນັທ . 

4. ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ອຸປະຕິເຫດເກ ດຂ ື້ນຢ ັ່ບັ່ອນຫັ່າງໄກສອກຫ ກ ເຊິັ່ງ ພະນກັງານ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ອາດຈະ

ຕ ື້ອງໃຊ ື້ ເວລາດນົກວັ່າຈະໄປຮອດຈຸດເກ ດເຫດ, ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງປະຕິບດັຕາມຂ ັ ື້ນຕອນດ ັ ັ່ງນ ື້: 

 ແຈື້ງຕ  າຫວດ ຫ  ອງົການປກົຄອງທື້ອງຖິັ່ນ (ເຊັັ່ນ: ນາຍບື້ານ) ເພ ັ່ອມາເປັນພະຍານ ແລະ/ຫ  ຊັ່ວຍກະ 

ກຽມເອກະສານຫກັຖານ. 

 ຖັ່າຍຮ ບ (1) ພາຫະນະທ ັ່ໄດື້ຮບັຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ວດັຖຸໃນສະຖານທ ັ່ ເກ ດອຸປະຕິເຫດ ທ ັ່ສະແດງໃຫື້

ເຫັນ ເຖິງພາກສັ່ວນຂອງ ລດົທ ັ່ໄດື້ຮບັຄວາມເສຍຫາຍ; (2) ໃບທະບຽນ ຂອງ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ; 

(3) ໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ ຂອງ ຄ ັ່ກ ລະນ ທງັສອງ; (4) ສະຕິກເກ ື້ໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ (ສະຕິກ

ເກ ື້ສ ເຫ ອງທ ັ່ ຕິດຢ ັ່ກະຈກົໜື້າລດົ); ແລະ (5) ສນັຍາປະກນັໄພ. 

 ໃນກ ລະນ ມ ການເຈລະຈາຕກົລງົກນັ, ໃຫື້ເຮັດເປັນລາຍລກັອກັສອນ ແລະ ອະທິບາຍເຫດການ

ອຸປະຕິເຫດ ເພ ັ່ອເປັນສິັ່ງຢ ັ ື້ງຢ ນ. 

 ສ ົັ່ງເອກະສານຫກັຖານທງັໝດົ ຕາມທ ັ່ລະບຸໄວື້ຂື້າງເທິງນ ື້ໃຫື້ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ທນັທ .  

 

ມາດຕາ 17 ການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

 

1. ການສື້ອມແປງລດົ 

− ກັ່ອນຈະນ  າເອົາ ພາຫະນະທ ັ່ໄດື້ຮບັຄວາມເສຍຫາຍໄປສື້ອມແປງ, ເຈົື້າຂອງລດົຈະຕ ື້ອງແຈື້ງໃຫື້ ບ ລິສດັປະກນັໄພ 

ຮບັຊາບ ແລະ ອະນຸມດັເສຍກັ່ອນ ໂດຍການໂທ: 021 222222 ເພ ັ່ອຫ ກລື້ຽງບນັຫາທ ັ່ບ ັ່ຄາດຄິດ ທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງກບັ 

ຄຸນນະພາບໃນການສື້ອມແປງ ລວມເຖິງ ບນັຫາການຈັ່າຍຄັ່າສື້ອມແປງ. 

− ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະບ ັ່ຮບັຜິດຊອບ ຕ ັ່ ຄວາມເສຍຫາຍ ຫ  ຄວາມສ ນເສຍຕາມມາ ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ເອົາລດົໄປ

ສື້ອມແປງ ໂດຍທ ັ່ບ ັ່ແຈື້ງ ຫ  ບ ັ່ໄດື້ຮບັການອະນຸມດັ ຈາກ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ລວມເຖິງການສື້ອມແປງລດົຢ ັ່ອ ັ່

ສ ື້ອມແປງທ ັ່ບ ັ່ແມັ່ນເຄ ອຂັ່າຍ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ. 

− ພາຍຫງັ ສື້ອມແປງລດົສ  າເລັດແລື້ວ, ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຈະຕ ື້ອງຕ ັ່ມແບບຟອມຢ ັ ື້ງຢ ນ, ສ  າລບັ ການຕ ັ່ມແບບ 

ຟອມ ພະນກັງານ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະແນະນ  າເພ ັ່ມຕ ັ່ມ ໃນກ ລະນ ມ ເຫດການດ ັ ັ່ງກັ່າວເກ ດຂ ື້ນ. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ເຈົື້າຂອງລດົ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ອ ັ່ສ ື້ອມແປງລດົ 

(1) ຕິດຕ ັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ, ໜັ່ວຍ

ງານປະສານກບັອ ັ່ສ ື້ອມແປງລດົທ ັ່

ເປັນເຄ ອຄັ່າຍ ທ ັ່ເບ  020 5542 

4222 

(7ໂມງເຊ ົ້າ-7ໂມງແລງ-7ມ ົ້) 

(2) ກວດເບິັ່ງຂ ື້ມ ນ, ແນະນ  າອ ັ່

ສ ື້ອມແປງ & ເອົາລດົໄປສື້ອມແປງ ຢ ັ່ອ ັ່ທ ັ່

ຖ ກເລ ອກ. 

(3) ບ ລິສດັປະກນັໄພ ແຈື້ງເຈົື້າຂອງລດົ

ໃຫື້ ເອົາລດົໄປສື້ອມແປງ. 

(4) ເອົາລດົໄປສື້ອມແປງ. 
(4) ອ ັ່ສ ື້ອມແປງ ໄດື້ຮບັລດົ ແລື້ວ

ສ ົັ່ງໃບສະເໜ ລາຄາໃຫື້ ບ ລິສດັປະກນັ

ໄພ AZL (5) ກວດສອບ, ຕ ັ່ລອງລາຄາ ແລະ 

ຮບັຮອງ 



 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ການຈັ່າຍຄັ່າປິັ່ນປວົ 

− ການຮກັສາການບາດເຈັບທາງດື້ານຮັ່າງກາຍ ຈະຕ ື້ອງປະຕິບດັຕາມ ຄ  າແນະນ  າ ຂອງແພດໝ  ໂດຍມ 

ການວິນິດໄສຢັ່າງເປັນທາງການ ແລະ ມ ໃບສ ັ ັ່ງຢາ & ໃບເກັບເງິນອາກອນ ຈາກ ໂຮງໝ . ບ ລິສດັປະກນັ

ໄພ ຈະບ ັ່ຮບັຜິດຊອບຕ ັ່ໃບເກັບເງິນຄັ່າປິັ່ນປວົ ທ ັ່ບ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງກບັ ອຸປະຕິເຫດ. 

− ສ ົັ່ງໃບເກັບເງິນຄັ່າປິັ່ນປວົໃຫື້ ພະນກັງານ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ທ ັ່ໄປໄກັ່ເກັ່ຍຢ ັ່ ສະຖານທ ັ່ ເກ ດ

ອຸປະຕິເຫດ. ເອກະສານທງັໝດົຈະຕ ື້ອງສ ົັ່ງໃຫື້ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ສ  ານກັງານໃຫຍັ່ ເພ ັ່ອກວດສອບ. 

− ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຕິດຕ ັ່ໃຫື້ ຜ ື້ໄດື້ຮບັຜນົປະໂຫຍດມາຮບັເອົາສິນທດົແທນປະກນັໄພພາຍຫງັທ ັ່  ບ ລິສດັ

ປະກນັໄພ ໄດື້ກວດກາເອກະສານທງັໝດົຢັ່າງລະອຽດຖ ັ່ຖ ື້ວນ ຕາມຂ ື້ກ  ານດົ ແລະ ເງ ັ່ອນໄຂ ຂອງສນັຍາ

ປະກນັໄພ. 

 

3. ການແຕັ່ງຕ ັ ື້ງຜ ື້ຕາງໜື້າເພ ັ່ອສະເໜ ຂ  ຫ  ຮບັເອົາສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັຜນົປະໂຫຍດ ບ ັ່ສາມາດມາຂ  ແລະ/ຫ  ຮບັເອົາ ສິນທດົແທນປະກນັໄພ ດື້ວຍຕນົເອງໄດື້, 

ຜ ື້ກັ່ຽວ ສາມາດແຕັ່ງຕ ັ ື້ງ ຜ ື້ຕາງໜື້າ ໂດຍການສ ົັ່ງໃບມອບສິດ ລວມເຖິງສ  າເນົາບດັປະຈ  າຕວົຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັຜນົ

ປະໂຫຍດ ແລະ ຜ ື້ທ ັ່ໄດື້ຮບັມອບສິດໃຫື້ແກັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ເພ ັ່ອຢ ັ ື້ງຢ ນການມອບສິດດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

  

ມາດຕາ 18 ຂ ັ ື້ນຕອນການອະນຸມດັການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

 

1) ຂ ັ ື້ນຕອນການອະນຸມດັ 

ພາຍຫງັທ ັ່ມ ການເຈລະຈາ ແລະ ຕກົລງົ ກັ່ຽວກບັ ຄວາມຮບັຜິດຊອບຢັ່າງຊດັເຈນແລື້ວ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະ

ຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພຕາມຂ ື້ກ  ານດົ ແລະ ເງ ັ່ອນໄຂ ຂອງ ສນັຍາປະກນັໄພ ໂດຍປະຕິບດັຕາມຂ ັ ື້ນຕອນ

ດ ັ ັ່ງຕ ັ່ໄປນ ື້: 

 

1 ການແຈື້ງອຸປະຕິເຫດ 

2 ການເກັບກ  າຂ ື້ມ ນຫກັຖານ 

3 ການນ  າເອົາພາຫະນະ ໄປອ ັ່ສື້ອມແປງລດົ 

4 ການກວດກາ ແລະ ປະເມ ນຄວາມເສຍຫາຍ 

5 ການຢ ັ ື້ງຢ ນຄວາມຖ ກຕ ື້ອງ ແລະ ເຈລະຈາຕ ັ່ລອງຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍໃນການສື້ອມແປງ 

6 ການລາຍງານ ແລະ ຮບັຮອງການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

7 ການກະກຽມການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

8 ການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

 

2) ຜ ື້ຕິດຕ ັ່: 

(6) ເລ ັ່ມສື້ອມແປງ ພາຍຫງັທ ັ່  

ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຮບັຮອງ 

(7) ສື້ອມແປງສ  າເລັດ ແລະ ສ ົັ່ງລດົຄ ນ (8) ກວດກາ ແລະ ຮບັມອບລດົ 

(9) ຈັ່າຍເງິນ (ສ  າເລັດ) 

(10) ໄດື້ຮບັເງິນຄັ່າສື້ອມແປງ 
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ການແຈື້ງອຸປະຕິເຫດ  021-222222 (24 ຊ ົັ່ວໂມງ) 

ການສອບຖາມຂ ື້ມ ນທ ົັ່ວໄປ ກັ່ຽວກບັ ອຸປະຕິເຫດ 021-215903 (ຕອນກາງເວັນ) 

ໜັ່ວຍງານປະສານງານອ ັ່ສື້ອມແປງເຄ ອຂັ່າຍ 030-5112652 (7 ໂມງເຊົື້າ –7 ໂມງແລງ) 

ໜັ່ວຍງານຄຸື້ມກນັສິນທດົແທນປະກນັໄພ 021-215903 ຕ ັ່ 175 

ໜັ່ວຍງານວິຊາການເຕັກນິກ 021-215903 ຕ ັ່ 185 

ໜັ່ວຍງານນິຕິກ  າ 021-215903 ຕ ັ່ 178 

ການໃຫື້ຄ  າຄິດເຫັນ 021-215903 ຕ ັ່ 166 

 

 

ມາດຕາ 19 ຂ ື້ຄວນຈ ັ່ທ ັ່ສ  າຄນັ 

 

1.) ການກ  ານດົຄວາມຮບັຜິດຊອບ & ການສະເໜ ຂ ສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

− ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ຈະບ ັ່ຮບັຜິດຊອບຕ ັ່ຄວາມເສຍຫາຍ ຫ  ຄວາມສ ນເສຍໃດໜ ັ່ ງ ໂດຍປາດສະຈາກ ການ

ຮບັຮອງຢັ່າງ ເປັນລາຍລກັອກັສອນ ຈາກ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL. 

− ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ໄດື້ຄດັຕິດແບບຟອມ “ສນັຍາການໃຊ ື້ແທນຄັ່າເສຍຫາຍ” ກບັ ເອກະສານສະບບັນ ື້. 

ພາຍຫງັ ການເຈລະຈາ, ພະນກັງານຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ຈະຕ ັ່ມໃສັ່ ແບບຟອມສນັຍາ ດ ັ ັ່ງກັ່າວ ໂດຍ

ກ  ານດົຂ ື້ຕກົລງົທງັໝດົທ ັ່ທງັສອງຝັ່າຍຕກົລງົກນັ. ເພ ັ່ອຫ ກລື້ຽງບນັຫາທ ັ່ບ ັ່ຄາດຄິດໃນອານາຄດົ, ທັ່ານຈະ

ຕ ື້ອງອັ່ານລາຍລະອຽດທງັໝດົຢັ່າງລະອຽດຖ ັ່ຖ ື້ວນ ແລະ ຮບັປະກນັວັ່າທັ່ານເຂົື້າໃຈ ຂ ື້ກ  ານດົ ແລະ ເງ ັ່ອນໄຂ

, ພນັທະ ແລະ ຄວາມຮບັຜິດຊອບທງັໝດົແລື້ວ ຈ ັ່ງເຊັນສນັຍາດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

− ກະລຸນາອັ່ານ ຄ  າແນະນ  ານ ື້ ໂດຍລະອຽດເພ ັ່ອໃຫື້ທັ່ານມ ຄວາມເຂົື້າໃຈຫາຍຂ ື້ນ ກັ່ຽວກບັ ຂ ັ ື້ນຕອນການອະນຸ 

ມດັສິນທດົແທນປະກນັໄພຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ແລະ ເພ ັ່ອຄວາມສະດວກໃນການຕິດຕ ັ່ ແລະ ຂ ຄວາມ

ຊັ່ວຍເຫ ອ ຈາກ ພະນກັງານທ ັ່  ກັ່ຽວຂື້ອງ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL. 

 

2.) ການເປັນໂມຄະ ຂອງ ສນັຍາປະກນັໄພ  

ສນັຍາປະກນັໄພ ຈະເປັນໂມຄະ (ບ ັ່ມ ຜນົບງັຄບັໃຊ ື້) ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ລະເມ ດ ຂ ື້ກ  ານດົ 

ແລະ ເງ ັ່ອນໄຂດ ັ ັ່ງຕ ັ່ໄປນ ື້: 

− ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຂບັຂ ັ່ລດົ ໂດຍບ ັ່ມ  ໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ພາຫະນະ ສ  າລບັ ປະເພດລດົທ ັ່ຜ ື້ກັ່ຽວຂບັຂ ັ່. ເຖິງ

ຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ, ສ  າລບັ ກ ລະນ ທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ລ ມໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ ແຕັ່ມ ຫກັຖານໃຫື້ພະນກັງານ

ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ເຊ ັ່ອວັ່າ ຜ ື້ກັ່ຽວມ ໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ຢັ່າງຖ ກຕ ື້ອງ, ພະນກັງານປະກນັໄພຈະ

ພິຈາລະນາ ແລະ ເຮັດສນັຍາການໃຊ ື້ແທນຄັ່າເສຍຫາຍ ໂດຍກ  ານດົວັ່າ “ແຕັ່ລະຝັ່າຍ ຮບັຮ ື້ວັ່າໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຜ ື້

ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ບ ັ່ສາມາດ ສ ົັ່ງໃບອະນຸຍາດຂບັຂ ັ່ ສ  າລບັ ປະເພດລດົທ ັ່  ຜ ື້ກັ່ຽວ ຂບັຂ ັ່ & ເກ ດອຸປະຕິເຫດ

ໃຫື້ແກັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ໄດື້, ຄວາມຮບັຜິດຊອບຕາມກດົໝາຍທງັໝດົຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ທ ັ່

ໄດື້ກ  ານດົ ໄວື້ໃນ ສນັຍາສະບບັນ ື້ ຈະຕກົເປັນຄວາມຮບັຜິດຊອບ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຢັ່າງເຕັມ

ສັ່ວນ”. 

− ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຂບັຂ ັ່ພາຫະນະໃນເວລາມ ນເມົາ ຈາກການດ ັ່ມເຄ ັ່ອງດ ັ່ມທ ັ່ມ ທາດເຫົື້າ ຫ  ລິດຢາ. 

− ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພລບົໜ  ຈາກ ສະຖານທ ັ່ ເກ ດອຸປະຕິເຫດ ເພ ັ່ອຫ ກລື້ຽງຄວາມຮບັຜິດຊອບ, ມ ເຈດຕະນາ

ຊຸກເຊ ັ່ອງ/ທ  າລາຍ ຫກັຖານໃນການຕາມຕວົຜ ື້ກັ່ຽວ, ບ ັ່ໃຫື້ຄວາມຮັ່ວມມ  ແກັ່ ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ຕ  າຫວດ ແລະ ມ 

ເຈດຕະນາລະເມ ດກດົໝາຍ ແລະ ກດົລະບຽບຈະລາຈອນ ຂອງ ສປປ ລາວ.  

 

3.) ຄ  າແນະນ  າເພ ັ່ມເຕ ມ ກັ່ຽວກບັ ການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ 

ໃນກ ລະນ ມ ຄວາມຕື້ອງການເງິນສດົ ໂດຍດັ່ວນເພ ັ່ອຊ  າລະ ຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍສຸກເສ ນໃດໜ ັ່ ງ ເຊັັ່ນ: ຄັ່າປິັ່ນປວົ ຫ  ຄັ່າ

ສື້ອມແປງລດົ ພາຍຫງັເກ ດອຸປະຕິເຫດ, ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຫ  ບຸກຄນົທ ສາມສາມາດຂ ເບ ກເງິນລັ່ວງໜື້າ 
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ແລະ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ຈະພິຈາລະນາທດົແທນຄ ນໃນພາຍຫງັ. ສ  າລບັການເບ ກເງິນລັ່ວງໜື້າ, ຜ ື້ໄດື້ຮບັ

ການປະກນັໄພ ຫ  ບຸກຄນົທ ສາມ ຈະຕ ື້ອງປະຕິບດັຕາມຂ ັ ື້ນຕອນດ ັ ັ່ງລຸັ່ມນ ື້: 

− ກະກຽມເອກະສານ ທ ັ່  ຜ ື້ຈັ່າຍເງິນ ແລະ ຜ ື້ຮບັເງິນ ຈະຕ ື້ອງເຊັນ. 

− ສ  າເນົາບດັປະຈ  າຕວົຂອງທງັສອງຝັ່າຍ (ຜ ື້ຈັ່າຍເງິນ ແລະ ຜ ື້ຮບັເງິນ) ໄວື້ເປັນຫກັຖານ. ຖ ື້າຜ ື້ຈັ່າຍເງິນບ ັ່ມ 

ສັ່ວນ ກັ່ຽວພນັໂດຍກງົກບັອຸປະຕິເຫດ (ບຸກຄນົໃດໜ ັ່ ງ ຫ  ຍາດພ ັ່ນ ື້ອງຂອງ ແຕັ່ລະຝັ່າຍ), ໃຫື້ກ  ານດົສາຍ

ພວົພນັຢັ່າງຊດັເຈນໄວື້ ສ  າເນົາບດັປະຈ  າຕວົ ກັ່ອນຈະສ ົັ່ງໃຫື້ ພະນກັງານ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL. 

 

ໝາຍເຫດ: ແບບຟອມການຂ ເບ ກເງິນລັ່ວງໜື້າຖ ກສື້າງຂ ື້ນ ເພ ັ່ອອ  ານວຍຄວາມສະດວກໃຫື້ແກັ່ ຂ ັ ື້ນຕອນການ

ອະນຸມດັການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ ເທົັ່ານ ັ ື້ນ ແລະ ເພ ັ່ອຊ  າລະຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍສຸກເສ ນທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນ. ດ ັ ັ່ງນ ັ ື້ນ, ບ ັ່

ໄດື້ ໝາຍຄວາມວັ່າ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ຈະພິຈາລະນາທດົແທນເງິນທງັໝດົຕາມທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ 

ແບບຟອມດ ັ ັ່ງກັ່າວ. ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ຈະພິຈາລະນາທດົແທນເງິນຕາມຄວາມເສຍ

ຫາຍຕວົຈິງ ໂດຍອ ງຕາມມ ນຄັ່າຕະຫາດຂອງຄວາມເສຍຫາຍ/ອາໄຫັ່ຂອງພາຫະນະເຊັັ່ນດຽວກນັກບັຄັ່າໃຊ ື້

ຈັ່າຍໃນການປິັ່ນປວົຈາກໂຮງໝ . 

 

ມາດຕາ 20 ການສ ື້ໂກງບ ລິສດັປະກນັໄພ 

 

ຖື້າ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ມ ເຈດຕະນາສ ື້ໂກງ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ຈະບ ັ່ຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ ແລະ ຈະຖ 

ວັ່າສນັຍາປະກນັໄພ ຖ ກຍກົເລ ກໂດຍອດັຕະໂນມດັ ໂດຍບ ັ່ມ ການສ ົັ່ງຄ ນຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ໃຫື້ແກັ່ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການ

ປະກນັໄພ. 

 

ມາດຕາ 21 ຄວາມຍິນຍອມ ຂອງ ລ ກຄື້າ 

 

ໃນປະຈຸບນັ, ບ ລິສດັ ອາລ ອນັສ໌ ປະກນັໄພລາວ ຈ  າກດັ (AZL) ກ  າລງັດ  າເນ ນການປບັປຸງຄວາມເພິັ່ງພ ໃຈ ຂອງ

ລ ກຄື້າຕ ັ່ການພິຈາລະນາການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພຂອງ ບ ລິສດັພວກເຮົາ. ດ ັ ັ່ງນ ັ ື້ນ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL 

ຈ ັ່ງຂ ອະນຸຍາດນ  າໃຊ ື້ ແລະ ສ ົັ່ງຂ ື້ມ ນສັ່ວນຕວົຂອງທັ່ານ ກັ່ຽວກບັ ອຸປະຕິເຫດ ທ ັ່ພວກເຮົາມ ຢ ັ່ໃນລະບບົ ເຊັັ່ນ: ຊ ັ່, ເບ 

ໂທຕິດຕ ັ່ ແລະ ທ ັ່ຢ ັ່ ໃຫື້ແກັ່ຄ ັ່ຮັ່ວມງານຂອງພວກເຮົາ ເພ ັ່ອດ  າເນ ນການສ  າຫວດຄວາມເພິັ່ງພ ໃຈຂອງລ ກຄື້າ. ການສ  າ

ຫວດແມັ່ນຈະດ  າເນ ນໃນຮ ບແບບເປັນ ແບບສອບຖາມ ທ ັ່ພວກເຮົາຈະສ ົັ່ງໃຫື້ທັ່ານທາງຂ ື້ຄວາມໂທລະສບັມ ຖ . 

 

ພາກທ  V.  ຂ ື້ກ  ານດົ ກັ່ຽວກບັ ສນັຍາ 

 

ມາດຕາ 22 ການສື້າງ ແລະ ຜນົບງັຄບັໃຊ ື້ ຂອງ ສນັຍາ 

 

22.1 ໃບສະເໜ ປະກນັໄພ ບ ັ່ແມັ່ນ ສນັຍາຂ ື້ຕກົລງົທ ັ່ມ ຜນົບງັຄບັໃຊ ື້ ຕ ັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ, ມ ພຽງແຕັ່ ສນັຍາປະກນັໄພ ແລະ 

ໜງັສ ອະນຸມດັການຄຸື້ມກນັ ຈ ັ່ງຈະຖ ວັ່າເປັນ ສນັຍາປະກນັໄພ. 

22.2 ສນັຍາປະກນັໄພ ຈະສ  າເລັດພາຍຫງັທ ັ່  ຄ ັ່ສນັຍາທງັສອງຝັ່າຍ ລງົລາຍເຊັນໃນ ສນັຍາດ ັ ັ່ງກັ່າວ. ນບັແຕັ່ມ ື້ເຊັນສນັຍາ

ເປັນຕ ົ ື້ນໄປ, ສນັຍາປະກນັໄພ ຈະມ ຜນົສກັສິດພາຍຫງັມ ການຊ  າລະຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ແລະ ຈະສິື້ນສຸດລງົໃນວນັ

ທ  ທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ. 

22.3 ຂ ື້ກ  ານດົດ ັ ັ່ງກັ່າວ ຈະຖ ກນ  າໃຊ ື້ ຕ ັ່ ບດົບນັທ ກ ຫ  ໜງັສ ປັ່ຽນແປງ ຫ  ເພ ັ່ມເຕ ມຂ ື້ກ  ານດົ ຂອງ ສນັຍາ. 

 

ມາດຕາ 23 ອາຍຸສນັຍາ 

 

23.1 ສນັຍາປະກນັໄພ ຈະສິື້ນສຸດລງົ ຕາມ ກ  ານດົເວລາທ ັ່ໄດື້ລະບຸໄວື້ໃນ ເງ ັ່ອນໄຂສະເພາະ. 
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ມາດຕາ 24 ການຍກົເລ ກສນັຍາ 

 

24.1 ສນັຍາປະກນັໄພ ຈະຖ ກຍກົເລ ກ ກັ່ອນກ  ານດົ ໃນກ ລະນ ທ ັ່ມ ເຫດການດ ັ ັ່ງຕ ັ່ໄປນ ື້ ເກ ດຂ ື້ນ: 

 

1. ການຍກົເລ ກໂດຍ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຫ  ບ ລິສດັປະກນັໄພ 

 

24.2 ໂດຍມ ການແຈື້ງລັ່ວງໜື້າຢັ່າງໜື້ອຍໜ ັ່ ງເດ ອນ ໃນມ ື້ຄບົຮອບປ  ຂອງ ແຕັ່ລະປ  ນບັແຕັ່ມ ື້ທ ັ່ສນັຍາມ ຜນົບງັຄບັໃຊ ື້: 

24.3 ໃນກ ລະນ  ມ ການໂອນກ  າມະສິດ ຕ ັ່ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ໃຫື້ແກັ່ ຜ ື້ອ ັ່ນ; 

24.4 ໃນກ ລະນ ມ ເຫດການໃດໜ ັ່ ງຕ ັ່ໄປນ ື້ ເກ ດຂ ື້ນ: ຍ ື້າຍທ ັ່ຢ ັ່, ມ ການປັ່ຽນແປງສະຖານະພາບທ ັ່ສ  າຄນັ, ການປັ່ຽນແປງຂ ື້

ຕກົລງົ ກັ່ອນແຕັ່ງດອງ, ການບ  ານານ ໂດຍມ ການຍຸຕິການເຮັດວຽກຢັ່າງແນັ່ນອນ.  

 

 

2. ການຍກົເລ ກໂດຍ ຜ ື້ສ ບທອດມ ນມ ລະດກົ ຫ  ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຂ ຍກົເລ ກສນັຍາ 
 

24.5 ໃນກ ລະນ ມ ການໂອນກ  າມະສິດ ຕ ັ່ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ເນ ັ່ອງຈາກ ການເສຍຊ ວິດ. 

  

3. ການຍກົເລ ກໂດຍ ບ ລິສດັປະກນັໄພ 

 

24.6 ໃນກ ລະນ  ບ ັ່ຈັ່າຍຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ. 

24.7 ໃນກ ລະນ  ມ ຄວາມສັ່ຽງເພ ັ່ມຂ ື້ນ. 

24.8 ໃນກ ລະນ  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ລະເລ ຍ ຫ  ແຈື້ງຂ ື້ມ ນ ກັ່ຽວກບັ ຄວາມສັ່ຽງຢັ່າງບ ັ່ຖ ກຕ ື້ອງ ໃນເວລາທ ັ່ ເຮັດສນັຍາ

ປະກນັໄພ ຫ  ໃນລະຫວັ່າງ ການປະຕິບດັສນັຍາປະກນັໄພ. 

24.9 ພາຍຫງັມ ອຸປະຕິເຫດເກ ດຂ ື້ນ, ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ມ ສິດຍກົເລ ກ ສນັຍາສະບບັອ ັ່ນທ ັ່  ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ເຊັນກບັ ບ ລິສດັປະກນັ

ໄພ. 

24.10 ໃນກ ລະນ ມ ການຊ  າລະສະສາງຊບັສິນ ຂອງ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ທ ັ່ລ ົ ື້ມລະລາຍ ຕາມ ຄ  າສ ັ ັ່ງສານ. 

 

4. ການຍກົເລ ກໂດຍ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ 

 

24.11 ໃນກ ລະນ ມ ການຫຸດການຄຸື້ມກນັກ ລະນ  ທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ສນັຍາປະກນັໄພ ແຕັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ບ ັ່ ຍິນຍອມຫຸດ

ຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງ. 

24.12 ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ບ ລິສດັ ຍຸຕິການດ  າເນ ນທຸລະກິດ ຫ  ມ ການຍຸບເລ ກ. 

24.13 ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພມ ການຍກົເລ ກສນັຍາສະບບັອ ັ່ນຂອງ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ພາຍຫງັມ ອຸປະຕິເຫດເກ ດຂ ື້ນ. 

24.14 ໃນກ ລະນ ມ ການປັ່ຽນແປງຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ຕາມ ຂ ື້ກ  ານດົ ຂອງ ມາດຕາ 16 ຂອງ ສນັຍາສະບບັນ ື້. 

 

5. ການຍກົເລ ກໂດຍ ເຈົື້າໜ ື້ ຂອງ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ 

 

24.15 ໃນກ ລະນ ມ ການຊ  າລະສະສາງ ຊບັສິນ ຂອງ ລ ກໜ ື້ທ ັ່ລ ົ ື້ມລະລາຍ ຕາມ ຄ  າສ ັ ັ່ງສານ. 

 

6. ການຍກົເລ ກຕາມສິດ 

 

24.16 ໃນກ ລະນ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພສ ນເສຍ ຫ  ເສຍຫາຍທງັຄນັອນັເປັນຜນົມາຈາກຄວາມສັ່ຽງທ ັ່ບ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັ 

24.17 ໃນກ ລະນ  ມ ການໂອນກ  າມະສິດ ຕ ັ່ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ໃຫື້ບຸກຄນົອ ັ່ນ. 

24.18 ໃນກ ລະນ  ບ ລິສດັປະກນັໄພ ເພ ກຖອນການຄຸື້ມກນັ. 
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24.19 ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ລດັ ຮິບເອົາ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ ຕາມ ລະບຽບກດົໝາຍທ ັ່ມ ຜນົບງັຄບັໃຊ ື້. 

24.20 ໃນກ ລະນ ມ ການຍກົເລ ກສນັຍາ ໃນລະຫວັ່າງ ໄລຍະເວລາການຄຸື້ມກນັ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະບ ັ່ເກັບຄັ່າທ  ານຽມ

ປະກນັ ໄພ ສ  າລບັ ໄລຍະເວລາການຄຸື້ມກນັທ ັ່ຍງັເຫ ອ. ຖ ື້າຫາກ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ໄດື້ຊ  າລະຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພລັ່ວງ 

ໜື້າ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະສ ົັ່ງເງິນດ ັ ັ່ງກັ່າວຄ ນໃຫື້ແກັ່ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ. 

24.21 ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຫ  ຜ ື້ສ ບທອດມ ນມ ລະດກົ ຕດັສິນໃຈຍກົເລ ກສນັຍາ ຕາມທ ັ່  ຜ ື້ກັ່ຽວ ຄິດວັ່າເໝາະສມົ ໂດຍ

ການສ ົັ່ງໜງັສ ເປັນລາຍລກັອກັສອນ ຫ  ໂດຍການແຈື້ງ ຢ ັ່ ສ  ານກັງານໃຫຍັ່ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຫ  ຢ ັ່ ຫື້ອງການ

ຂອງຄນົກາງປະກນັໄພທ ັ່  ສນັຍາປະກນັໄພ ຂ ື້ນກບັ, ຫ  ຍກົເລ ກຕາມຄ  າສ ັ ັ່ງຂອງ ສານ. ຖ ື້າ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຍກົເລ ກ

ສນັຍາ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງແຈື້ງໃຫື້ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ຮບັຊາບ. 

24.22 ພາຍໃຕ ື້ ຂ ື້ກ  ານດົການຍກົເລ ກສນັຍາ ທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້. 

24.23 ການຍກົເລ ກສນັຍາ ໃນມ ື້ຄບົຮອບປ  ນບັແຕັ່ ວນັທ  ທ ັ່  ສນັຍາປະກນັໄພ ມ ຜນົບງັຄບັໃຊ ື້. 

24.24 ການຍກົເລ ກສນັຍາ ໃນກ ລະນ  ບ ັ່ມ ການຊ  າລະຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ. 

24.25 ການຍກົເລ ກສນັຍາ ໂດຍຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ພາຍຫງັ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ມ ການປັ່ຽນແປງອດັຕາຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ, 

24.26 ມ ຄວາມລັ່າຊ ື້າໃນການສ ົັ່ງແຈື້ງການ ໂດຍທຽບກບັ ມ ື້ທ ັ່ສ ົັ່ງແຈື້ງການດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

ມາດຕາ 25 ການໂອນກ  າມະສິດຕ ັ່ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ 

 

1. ການເສຍຊ ວິດ ຂອງ ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ 

 

25.1 ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ຜ ື້ຊ ື້ປະກນັໄພ ເສຍຊ ວິດ, ປະກນັໄພ ຈະຖ ກມອບໂອນຕາມສິດໃຫື້ແກັ່ ບຸກຄນົທ ັ່ສ ບທອດມ ນມ ລະດກົຕ ັ່ 

ພາຫະນະດ ັ ັ່ງກັ່າວ. ໃນກ ລະນ ມ ການຍກົເລ ກສນັຍາປະກນັໄພໂດຍ ຜ ື້ສ ບທອດມ ນມ ລະດກົ, ຜ ື້ກັ່ຽວ ຈະຕ ື້ອງຊ  າລະເງິນ

ຊດົເຊ ຍການຍກົເລ ກສນັຍາທ ັ່ ເທົັ່າກບັ ຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ສ  າລບັ ໄລຍະເວລາການຄຸື້ມກນັທ ັ່ຍງັເຫ ອ ໃຫື້ແກັ່ ບ ລິສດັ

ປະກນັໄພ. 

 

2. ການໂອນກ  າມະສິດ ຕ ັ່ ພາຫະນະທ ັ່ມ ປະກນັໄພ 

 

25.2  ໃນກ ລະນ ມ ການໂອນກ  າມະສິດ ຕ ັ່ ພາຫະນະ, ສນັຍາປະກນັໄພ ຈະຖ ກຍກົເລ ກ. 

25.3 ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງແຈື້ງໃຫື້ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ຮບັຊາບ ກັ່ຽວກບັ ການໂອນ ໂດຍຈະຕ ື້ອງແຈື້ງເປັນລາຍ

ລກັອກັສອນ ຫ  ການແຈື້ງໂດຍກງົຕ ັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ. 

 

3. ຂ ັ ື້ນຕອນການຍກົເລ ກ 

ກ. ສິດ ຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ 

ສ  າລບັການຍກົເລ ກສນັຍາປະກນັໄພ, ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຈະຕ ື້ອງສ ົັ່ງໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ ແລະ ສນັຍາປະກນັໄພ

ລດົ ໃຫື້ແກັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ. ຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ຈະຖ ກສ ົັ່ງຄ ນຕາມຕາຕະລາງດ ັ ັ່ງລຸັ່ມນ ື້ (ໃນກ ລະນ ບ ັ່ ເຄ ຍເກ ດ

ອຸປະຕິເຫດເທົັ່ານ ັ ື້ນ): 

 

ຈ  ານວນວນັທ ັ່ ຄຸ ື້ມກນັ <30 31-

60 

61-

90 

91-

120 

121-

150 

151-

180 

181-

210 

211-

240 

241-

270 

271-

300 

301-

330 

331-

365 

% ຂອງ ຄັ່າທ  ານຽມປະຈ  າປ  72 66 60 52 44 32 27 22 15 12 5 0 

 

ຂ. ສິດ ຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL 

ສນັຍາປະກນັໄພລດົທງັໝດົ ຖ ກສື້າງຂ ື້ນເພ ັ່ອຄຸ ື້ມກນັຄວາມສັ່ຽງທ ົັ່ວໄປຂອງຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຢ ັ່ທື້ອງຖະໜນົ ເຊິັ່ງ 

ບ ລິສດັປະກນັໄພຮບັຮ ື້ດ  ກັ່ຽວກບັ ຂອບເຂດຄວາມສັ່ຽງ ແລະ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພເອງກ ໄດື້ແຈື້ງຄວາມສັ່ຽງທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງ

ທງັໝດົທ ັ່ອາດຈະເກ ດຂ ື້ນ. ໃນກ ລະນ ທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ສ ບຮ ື້ ກັ່ຽວກບັ ຄວາມສັ່ຽງອ ັ່ນໆ ພາຍຫງັການເຊັນສນັຍາ
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ປະກນັໄພ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ຂ ສະຫງວນສິດໃນການພິຈາລະນາວິທ ແກ ື້ໄຂບນັຫາທ ັ່ແທດເໝາະກບັຄວາມສັ່ຽງໃໝັ່

ດ ັ ັ່ງກັ່າວທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພ ພບົເຫັນ ຫ  ມ ສິດຍກົເລ ກ ສນັຍາປະກນັໄພ ໃນກ ລະນ ບ ັ່ມ ທາງເລ ອກອ ັ່ນທ ັ່ ເໝາະສມົ. 

ພາຍໃຕ ື້ ຂ ື້ (ກ) ແລະ (ຂ) ຂື້າງເທິງນ ື້, ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຕ ື້ອງສ ົັ່ງ ໃບຢ ັ ື້ງຢ ນປະກນັໄພ ແລະ ສະຕິກເກ ື້ຕ ົ ື້ນສະບບັ 

ໃຫື້ແກັ່ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL. 

 

ມາດຕາ 26 ການຄຸື້ມກນັຂ ື້ມ ນ 

 

ບ ລິສດັປະກນັໄພ ໄດື້ຮບັ ແລະ ປະເມ ນຂ ື້ມ ນສັ່ວນຕວົຂອງລ ກຄື້າ ເພ ັ່ອຈຸດປະສງົໃນການກະກຽມ ໃບສະເໜ ລາຄາ, ສນັຍາ

ປະກນັໄພ, ການເກັບຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ, ການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ ແລະ ເພ ັ່ອຈຸດປະສງົອ ັ່ນໆທ ັ່ກັ່ຽວຂື້ອງໂດຍກງົ 

ກບັ ການຄຸື້ມກນັບ ລິຫານການປະກນັໄພ ຕາມສນັຍາປະກນັໄພ. ການຮກັສາຂ ື້ມ ນຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໄວື້

ເປັນຄວາມລບັ ແມັ່ນວຽກງານທ ັ່ ເປັນບຸລິມະສິດອນັດບັຕ ົ ື້ນໆຂອງ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL. ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ມ ສິດເຂົື້າ

ເຖິງຂ ື້ມ ນສັ່ວນຕວົຂອງຕນົໄດື້ ແລະ ມ ສິດຂ ໃຫື້ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ແກ ື້ໄຂ ຫ  ລ ບຂ ື້ມ ນໃດໜ ັ່ ງທ ັ່  ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ 

ເຫັນວັ່າ ບ ັ່ຖ ກຕ ື້ອງ ຫ  ເປັນຂ ື້ມ ນເກົັ່າ. ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ຈະບ ັ່ເກັບຂ ື້ມ ນຂອງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ໄວື້ເກ ນກວັ່າ

ຄວາມຈ  າເປັນ ສ  າລບັ ຈຸດປະສງົທ ັ່ກັ່າວມາຂື້າງເທິງນ ັ ື້ນ. 

 

ເຖິງຢັ່າງໃດກ ັ່ຕາມ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ມ ສິດເປ ດເຜ ຍຂ ື້ມ ນສັ່ວນຕວົ ຂອງ ທັ່ານ ໃຫື້ແກັ່ ພາກສັ່ວນອ ັ່ນ ທ ັ່ມ ສັ່ວນພວົພນັ

ທາງດື້ານທຸລະກິດ ກບັ ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ເພ ັ່ອຈຸດປະສງົຕາມທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ວກັຂື້າງເທິງນ ື້ ຫ  ເພ ັ່ອເຮັດໃຫື້ 

ພາກສັ່ວນດ ັ ັ່ງກັ່າວ ສາມາດສະເໜ ຜະລິດຕະພນັ ແລະ ການບ ລິການໃຫື້ແກັ່ທັ່ານ. ພາກສັ່ວນດ ັ ັ່ງກັ່າວ ປະກອບດື້ວຍ ບ ລິສດັ

ປະກນັໄພ, ຄນົກາງປະກນັໄພ, ບ ລິສດັປະກນັໄພຕ ັ່, ໜັ່ວຍງານແນະນ  າປະກນັໄພ, ບ ລິສດັໃນເຄ ອ, ທ ັ່ປ ກສາ, ບຸກຄນົທ ັ່ມ ສັ່ວນ

ພວົພນັກບັການຮຽກຮື້ອງສິນທດົແທນປະກນັໄພ, ບ ລິສດັພາຍນອກທ ັ່ ເກັບກ  າ ແລະ ຢ ັ ື້ງຢ ນຄວາມຖ ກຕ ື້ອງ ຂອງ ຂ ື້ມ ນການ

ຮຽກຮື້ອງສິນທດົແທນປະກນັໄພ, ພາກສັ່ວນທ ັ່  ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ມ ໂຄງການປະກນັໄພ ຮັ່ວມນ  າ ເຊິັ່ງ ທັ່ານຊ ື້ປະກນັ

ໄພ ພາຍໃຕ ື້ ໂຄງການດ ັ ັ່ງກັ່າວ (ເຊັັ່ນ: ຜ ື້ສະໜອງທ ນ ຫ  ຜ ື້ຜະລິດ ແລະ/ຫ  ຜ ື້ຂາຍລດົ). ນອກຈາກນ ັ ື້ນ, ບ ລິສດັປະກນັໄພ 

AZL ມ ສິດເປ ດເຜ ຍຂ ື້ມ ນ ຕ ັ່ ລດັຖະບານ, ເຈົື້າໜື້າທ ັ່ບງັຄບັກດົໝາຍ, ອງົການແກື້ໄຂຂ ື້ຂດັແຍັ່ງ, ອງົການຄຸື້ມກນັ ຫ  ຕາມກດົ

ໝາຍ. 

 

ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ຈະບນັທ ກສຽງ ສ  າລບັ ສາຍໂທເຂົື້າ ແລະ/ຫ  ໂທອອກ ເພ ັ່ອຈຸດປະສງົໃນການຝ ກອບົຮມົ ຫ  ຢ ັ ື້ງຢ ນ

ຄວາມຖ ກຕ ື້ອງ. ໃນກ ລະນ ທ ັ່ບ ລິສດັບນັທ ກສຽງ, ບ ລິສດັສາມາດສະໜອງສ  າເນົາໃຫື້ທັ່ານຕາມການສະເໜ ຖ ື້າຫາກມ ເຫດຜນົ

ພຽງພ . 

ໂດຍການສະໜອງຂ ື້ມ ນສັ່ວນຕວົໃຫື້ ພວກເຮົາ, ທັ່ານ ແລະ ບຸກຄນົອ ັ່ນໃດໜ ັ່ ງ ທ ັ່ທັ່ານສະໜອງຂ ື້ມ ນສັ່ວນຕວົໃຫື້ ອະນຸຍາດ

ໃຫື້ພວກເຮົານ  າໃຊ ື້ ແລະ ເປ ດເຜ ຍຂ ື້ມ ນດ ັ ັ່ງກັ່າວ ຈນົກວັ່າທັ່ານຈະແຈື້ງເປັນຢັ່າງອ ັ່ນ. ຖ ື້າທັ່ານຕ ື້ອງການຍກົເລ ກການ

ອະນຸຍາດ ລວມເຖິງ ການຍກົເລ ກການຮບັຂ ື້ມ ນ ກັ່ຽວກບັ ຜະລິດຕະພນັ ແລະ ຂ ສະເໜ ຕັ່າງໆ ຈາກພວກເຮົາ ຫ  ບ ລິສດັທ ັ່

ພວກເຮົາພວົພນັ ແມັ່ນໃຫື້ແຈື້ງພວກເຮົາ. 

 

ມາດຕາ 27 ອາຍຸຄວາມໃນການຮື້ອງຟື້ອງ 

 

ການຮື້ອງຟື້ອງທງັໝດົທ ັ່ ເນ ັ່ອງມາຈາກ ສນັຍາປະກນັໄພ ໃຫື້ດ  າເນ ນການພາຍໃນກ  ານດົເວລາສາມປ ນບັແຕັ່ມ ື້ມ ຂ ື້ຂດັແຍັ່ງ

ເກ ດ ຂ ື້ນ ຕາມທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ໃນ ມາດຕາ 47 ຂອງ ກດົໝາຍວັ່າດື້ວຍປະກນັໄພ. 

 

ມາດຕາ 28 ສິດອ  ານາດຂອງສານ 

 

ສານທ ັ່ມ ສິດອ  ານາດໃນການແກື້ໄຂຂ ື້ຂດັແຍັ່ງ ລະຫວັ່າງ ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ແລະ ບ ລິສດັປະກນັໄພ ແມັ່ນ ສານບັ່ອນທ ັ່ 

ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພອາໃສຢ ັ່. 
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ສ  າລບັ ການປະກນັໄພຄວາມເສຍຫາຍຕ ັ່ຊບັສິນ, ສານທ ັ່ມ ສິດອ  ານາດ ແມັ່ນສານບັ່ອນທ ັ່  ຊບັນ ັ ື້ນຕ ັ ື້ງຢ ັ່. ສ  າລບັ ການປະກນັ

ໄພອຸປະຕິເຫດ, ສານທ ັ່ມ ສິດອ  ານາດ ແມັ່ນສານບັ່ອນທ ັ່ມ ອຸປະຕິເຫດນ ັ ື້ນໄດື້ເກ ດຂ ື້ນ. 

ການແກື້ໄຂຂ ື້ຂດັແຍັ່ງ 

 

ຂ ື້ຂດັແຍັ່ງໃດໜ ັ່ ງທ ັ່ ເກ ດຂ ື້ນພາຍໃຕ ື້ສນັຍາປະກນັໄພ ຈະໄດື້ຮບັການແກື້ໄຂໂດຍຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ແລະ ບ ລິສດັປະກນັ

ໄພ AZL ໂດຍການໄກັ່ເກັ່ຍ ແລະ ເຈລະຈາຢັ່າງສນັຕິວິທ . ໃນກ ລະນ  ທ ັ່ບ ັ່ສາມາດແກື້ໄຂຂ ື້ຂດັແຍັ່ງໄດື້, ທງັສອງຝັ່າຍ ມ ສິດ

ສະເໜ ໃຫື້ ສານທ ັ່ມ ສິດອ  ານາດເປັນຜ ື້ພິຈາລະນາແກື້ໄຂ. ຖ ື້າບ ັ່ມ ການຍ ັ່ນຄ  າຮື້ອງຟື້ອງ ຕ ັ່ສານພາຍໃນ 12 ເດ ອນ ນບັແຕັ່ມ ື້ມ 

ຂ ື້ຂດັແຍັ່ງເກ ດຂ ື້ນ. 

 

ພາກທ  VI. ເອກະສານຄດັຕິດ 

ເອກະສານຄດັຕິດ I 

 

i. ລະດບັຄວາມພິການຖາວອນທງັໝດົ (100%) 

* ການສ ນເສຍ ແລະ ການພິການຕາທງັສອງຂື້າງ; 

* ການສ ນເສຍສະມດັຕະພາບ ຂອງ ອາໄວຍະວະສັ່ວນລັ່າງ ແລະ ສັ່ວນເທິງ; 

* ບນັຫາທາງດື້ານສະໝອງທ ັ່ບ ັ່ສາມາດຮກັສາໄດື້ ຊິັ່ງເກ ດຂ ື້ນໂດຍກງົຈາກ ອຸປະຕິເຫດທ ັ່ໄດື້ຮບັການຄຸື້ມກນັເທົັ່ານ ັ ື້ນ. 

ii. ລະດບັຄວາມພິການຖາວອນບາງສັ່ວນ 

  

ລາຍລະອຽດຄວາມສ ນເສຍ ຂື້າງຂວົ ຂື້າງຊ ື້າຍ 

ການສ ນເສຍແຂນ, ມ  60% 50% 

ການສ ນເສຍຄວາມສາມາດໃນການເຄ ັ່ອນເໜັງບັ່າ 25% 20% 

ການສ ນເສຍຄວາມສາມາດໃນການເຄ ັ່ອນເໜັງແຂນສອກ 20% 15% 

ການສ ນເສຍຄວາມສາມາດໃນການເຄ ັ່ອນເໜັງຂ ື້ຕ ັ່ 20% 15% 

- ນິວໂປື້ມ  30% 15% 

ນິື້ວມ ສາມນິື້ວ ລວມເຖງິ ນິື້ວໂປື້ ຫ  ນິື້ວຊ ື້  25% 20% 

ນິື້ວມ ສາມນິື້ວ ທ ັ່ນອກເໜ ອຈາກ ນິື້ວໂປື້ ຫ  ນິື້ວຊ ື້  25% 20% 

ນິື້ວໂປື້ມ  ແລະ ນິື້ວໃດໜ ັ່ ງ ທ ັ່ນອກເໜ ອຈາກ ນິື້ວຊ ື້  25% 20% 

ນິື້ວຊ ື້ ແລະ ນິື້ວໃດໜ ັ່ ງ ທ ັ່ນອກເໜ ອຈາກ ນິື້ວໂປື້ມ   20% 17% 

ນິື້ວໂປື້ມ ນິື້ວດຽວ  20% 15% 

ນິື້ວຊ ື້ນິື້ວດຽວ 15% 10% 

ນິື້ວກາງ, ນິື້ວນາງ ຫ  ນິື້ວກ ື້ອຍ  10% 8% 

ນິື້ວມ ຂື້າງທື້າຍສອງນິື້ວ  15% 12% 

ຂາ ຫ  ຕ ນໜ ັ່ ງຂື້າງ 50% 50% 

ການຕດັຕ ນໜ ັ່ ງຂື້າງ ລວມເຖິງ ນິື້ວຕ ນທຸກນິື້ວ  30% 

ການຕດັຄາງສັ່ວນລຸັ່ມ 30% 

ການສ ນເສຍຕາຂື້າງໜ ັ່ ງ ຫ  ການສ ນເສຍການເບິັ່ງເຫັນເຄິັ່ງໜ ັ່ ງ 25% 

ຫ ໜວກທງັສອງຂື້າງ                                                                          40% 

ຫ ໜວກຂື້າງໜ ັ່ ງ 10% 

ກະດ ກຂາ ຫ  ຕ ນຂື້າງໜ ັ່ ງແຕກຫກັອອກຈາກກນັ  25% 

ກະດ ກຫວົເຂົັ່າຂື້າງໜ ັ່ ງແຕກຫກັອອກຈາກກນັ 20% 

ການສ ນເສຍຄວາມສາມາດໃນການເຄ ັ່ອນເໜັງແອວ ຫ  ຫວົເຂົັ່າ 20% 

ການຫຸດລງົຢັ່າງໜື້ອຍ 5 ຊມ ຂອງ ອະໄວຍະວະທັ່ອນລັ່າງໜ ັ່ ງອນັ 15% 
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ການສ ນເສຍນິື້ວຕ ນໜ ັ່ ງນິື້ວໃຫຍັ່  10% 

ການສ ນເສຍນິື້ວຕ ນອ ັ່ນໆ   5% 

 

ສ  າລບັ ຄນົທ ັ່ຖະນດັແຂນຊື້າຍ, ລະດບັຄວາມພິການ ແມັ່ນໃຫື້ນ  າໃຊ ື້ອດັຕາດຽວກນັ ທ ັ່ໃຊ ື້ກບັ ຄນົທ ັ່ຖະນດັແຂນຂວາ. 

 

ສ  າລບັຄວາມພິການອ ັ່ນໆທ ັ່ບ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ຂື້າງເທິງ, ເຖິງແມັ່ນວັ່າ ຈະເປັນອະໄວຍະວະທ ັ່ສ  າຄນັໜື້ອຍກວັ່າກ ັ່ຕາມ, ບ ລິສດັ

ປະກນັໄພ ຈະຄຸ ື້ມກນັຕາມສດັສັ່ວນທ ັ່ ເໝາະສມົ ແລະ ຕາມລະດບັໂດຍປຽບທຽບກບັກ ລະນ ທ ັ່ໄດື້ກ  ານດົໄວື້ຂື້າງເທິງ ໂດຍຈະບ ັ່

ເອົາອາຊ ບຂອງຜ ື້ຖ ກເຄາະຮື້າຍມາພິຈາລະນາ. 

 

ການສ ນເສຍ ຄວາມສາມາດການໃຊ ື້ງານຂອງອະໄວຍະວະໃດໜ ັ່ ງທ ັ່ສ  າຄນັ ຈະຖ ວັ່າ ເປັນການສ ນເສຍອະໄວຍະວະດ ັ ັ່ງກັ່າວ. 

 

ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພຈະໄດື້ຮບັສິນທດົແທນປະກນັໄພທງັໝດົສ  າລບັການສ ນເສຍອະໄວຍະວະຫາຍອນັທ ັ່ ເກ ດຈາກ 

ອຸປະຕິເຫດອນັດຽວກນັ ໂດຍການເພ ັ່ມເຂົື້າໃນວງົເງິນປະກນັໄພ ສ  າລບັ ກ ລະນ ມ ຄວາມພິການຖາວອນທງັໝດົ.  

 

ເອກະສານຄດັຕິດ II ສັ່ວນຫຸດຄັ່າທ  ານຽມ / ມາດຕະການເພ ັ່ມຄັ່າທ  ານຽມ  

 

ຂ ື້ກ  ານດົນ ື້ ຈະຖ ກນ  າໃຊ ື້ ໃນທຸກໆມ ື້ສິື້ນສຸດສນັຍາ ຂອງ ແຕັ່ລະປ , ບ ລິສດັປະກນັໄພ AZL ຈະກ  ານດົ ຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ 

ທ ັ່ຜ ື້ໄດື້ຮບັການປະກນັໄພ ຈະຕ ື້ອງຈັ່າຍ ຕາມອດັຕາຫຸດ ຫ  ເພ ັ່ມຄັ່າທ  ານຽມປະກນັໄພ ໂດຍສອດຄັ່ອງກບັ ອດັຕາອື້າງອ ງ 

ຂອງ ຄວາມສັ່ຽງທ ັ່ໄດື້ຮບັການ ຄຸ ື້ມກນັ ຕາມທ ັ່ກ  ານດົໃນເງ ັ່ອນໄຂອງຂອງຜະລິດພນັປະກນັໄພ.  

 

ເອກະສານຄດັຕິດ III ຫກັການ ກັ່ຽວກບັ ຄວາມຮບັຜິດຊອບໂດຍບ ັ່ຖ ຄວາມຜິດ  

ການຈັ່າຍສິນທດົແທນປະກນັໄພ ພາຍໃຕ ື້ ຫກັການຄວາມຮບັຜິດຊອບໂດຍບ ັ່ຖ ຄວາມຜິດ, ຈ  າກດັສະເພາະຄວາມເສຍຫາຍ 

ທາງດື້ານຮັ່າງກາຍ ແລະ ໃນກ ລະນ ທ ັ່ຍງັບ ັ່ທນັຮ ື້ວັ່າໃຜເປັນຜ ື້ຮບັຜິດຊອບຄວາມເສຍຫາຍ, ຜ ື້ປະກນັໄພຈະຈັ່າຍທດົແທນ

ກັ່ອນຕາມລະບຽບກດົໝາຍ ສ ງສຸດ ຈ  ານວນ 10,000,000 ກ ບ ຕ ັ່ ອຸປະຕິເຫດ 1 ຄ ັ ື້ງ ເຊິັ່ງໃນນ ັ ື້ນ ຕ ັ່ຜ ື້ເຄາະຮື້າຍ 1 ຄນົ 

ກ ລະນ ເສຍຊ ວິດ ຫ  ພິການຖາວອນທງັໝດົແມັ່ນ 3,000,000 ກ ບ ແລະ ສ  າລບັຄັ່າໃຊ ື້ຈັ່າຍໃນການປິັ່ນປວົຕາມຄວາມເສຍ

ຫາຍຕວົຈິງ ແຕັ່ບ ັ່ ເກ ນ 1,800,000 ກ ບ. 

ຂອບເຂດການຄຸື້ມກນັ  
ຫກັການຄວາມຮບັຜິດຊອບໂດຍບ ັ່

ຖ ຄວາມຜິດ (ເປັນເງິນກ ບ) 

ຄວາມເສຍຫາຍທາງດື້ານຮັ່າງກາຍ ສ ງສຸດຕ ັ່ອຸບດັຕິເຫດໜ  ັ່ ງຄ ັ ື້ງ. 

   - ການເສຍຊ ວິດ ຫ  ຄວາມພິການຖາວອນທງັໝດົ, ສ ງສຸດຕ ັ່ຜ ື້ຖ ກເຄາະຮື້າຍແຕັ່ລະຄນົ 

   - ຄັ່າປິັ່ນປວົ, ສ ງສຸດຕ ັ່ຜ ື້ຖ ກເຄາະຮື້າຍແຕັ່ລະຄນົ 

   (ລວມເຖິງ ຄັ່າບາສ  ສ  າລບັ ກ ລະນ ເຂົື້ານອນໂຮງໝ  ເກ ນກວັ່າ 24 ຊ ົັ່ວໂມງ)      

 

10,000,000 

  3,000,000 

  1,800,000 

     100,000   

 

 

 

ເອກະສານຄດັຕິດ IV ການເສ ັ່ອມສະພາບ ຂອງ ພາຫະນະທ ັ່ແລັ່ນດື້ວຍເຄ ັ່ອງຈກັ 

ນ  າໃຊ ື້ເອກະສານກັ່ຽວກບັການຫກັຄັ່າຫຸື້ຍຫື້ຽນທ ັ່ກ  ານດົໄວື້ສະເພາະຕັ່າງຫາກໂດຍພະແນກແກື້ໄຂອຸປະຕິເຫດ 


